* VIESOJI ISTAIGA SIAULIU REABILITACIJOS CENTRAS

2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

1 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS, POBUDI IR VEIKLOS
REZULTATUS
VieSoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — [staiga) — viena didZiausiy

reabilitacinio darbo patirt} turin¢iy gydymo istaigy Siaurés Lietuvos regione. [staiga yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos i$ Slauhq miesto savivaldybés turto jsteigta specializuota vieSoji
sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy
konsultacijas, ambulatorines  specializuotas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, vykdanti
ambulatorine reabilitacija, I reabilitacijos etapo paslaugas.

Pagrindinis [staigos veiklos tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant
sumazinti jy sergamumg, mirtingumg, kokybiSkai ir laiku teikiant asmens sveikatos prieziros
paslaugas asmenims po jvairiy ligy, turintiems fizing negalig, siekiant ju savarank1skumo
visapusi$ko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybes.

Istaigos vizija — nuolat tobuléjanti, moderni sveikatos prieziiiros organizacija, teikianti

pacientams kokybiskas reabilitacines paslaugas.

[staigos misija — teikti pacientams saugias ir kokybiskas, mokslu ir pazangiomis
technologijomis pagrjstas, atitinkan¢ias pacienty poreikius ir lukes¢ius sveikatos priezitros
paslaugas, uztikrinant nuolatinj veiklos gerinimga ir profesionalumo augima.

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos 1999 m. balandzio 8 d. iSduota asmens sveikatos prieZifiros
licencija Nr. 327. 2022 m. lapkri¢io 16 d. licencija atnaujinta ir suteikia teis¢ verstis asmens
sveikatos priezitiros veikla ir teikti Sias paslaugas:

- antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros medicinos: fizinés medicinos ir
reabilitacijos, chirurgijos;

- bendrgsias asmens sveikatos priezidiros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos),
kineziterapijos, ergoterapijos, gydomojo masazo, medicinos psichologo praktikos;

- ambulatorinés asmens  sveikatos  priezilros medicinos: refleksoterapijos,
homeopatijos, vaiky ambulatorinés reabilitacijos II (vaiky nervy sistemos ligy, vaiky judamojo-
atramos aparato paZeidimy, vaiky kvépavimo sistemos ligy, vaiky endokrininiy ligy, vaiky
virskinimo sistemos ligy, vaiky inksty ligy, vaiky psichikos ir elgesio sutrikimu, vaiky odos ligy),
suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos II (nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato
pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, vir§kinimo sistemos ligu, inksty ligy,
ginekologiniy ligy, odos ligy), suaugusiyjy ambulatorinés reabilitacijos I (judamojo-atramos aparato
pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy, virSkinimo sistemos ligy, inksty ligy,
psichikos ir elgesio sutrikimy, jonizuojanciosios spinduliuotés poveikio).

Istaigos veiklos rezultatas 2022 metais yra teigiamas - 279 823,85 Eur pervirsis (i§ viso nuo
veiklos pradZios sukauptas pervirsis 1 157 420,83 Eur ).

Pradelsty ir laiku nesumokéty mokeséiy [staiga neturi, nes sumoka jas MokesCiy
administravimo jstatymo nustatytais terminais.

Skolos tiekéjams sudaro 25 286,79 Eur — uz 2022 m. gruodzio mén. gautas paslaugas ir
prekes. Su darbo santykiais susije jsipareigojimai sudaro 40 889,27 Eur — tai socialinio draudimo
imoky, apskai¢iuoty nuo 2022 m. gruodzio meén. darbo uzmokescio, skola. Darbo uZmokescio
jsiskolinimo 2022-12-31 dienai néra.

Sukauptos mokétinos sumos sudaro 100 929,84 Eur — tai sukaupty atostogy suma.

Ilgalaikiai atidéjiniai sudaro 16 091,56 Eur — tai iSeitiniy iSmoky pensininkams suma.



I3 viso [staigos jsipareigojimai sudaro 197 975,08 Eur. Finansiniy jsipareigojimy dalis nuo
metinio Jstaigos biudZeto yra 0,10.
Istaigos Kritinis likvidumo rodiklis — 4,1. Pinigy likutis pakankamas apmoketi [staigos
trumpalaikius jsipareigojimus.
[staigos gautinos sumos sudaro 307 231,33 Eur, i kuriy didZiausig dalj — 304 139,71 Eur
(99 proc.) sudaro Siauliy teritorinés ligoniy kasos jsiskolinimas uz 2022 m. gruodZio mén.
paslaugas.
Siekiant valdyti arba mazinti finansing rizika, perZitréjus Istaigos finansinius rodiklius,
nustatyta:
- paliikany normos rizikos néra, nes [staiga tokiy mokamy IéSy neturi;
- likvidumo rizikos néra, nes Istaigoje pinigy likutis pakankamas jvykdyti finansinius
jsipareigojimus;
- kredito rizikos néra, nes Istaiga néra sudariusi jokiy kredito sandoriu;
- valiutos kurso rizikos néra, nes visi sandoriai vykdomi nacionaline valiuta Eurai.

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS STEIGEJA, SAVININKA IR SUSIJUSIAS ISLAIDAS

Istaigos steigéjo ir savininko teises ir pareigas jgyvendina Siauliy miesto savivaldybés
taryba. Savininko jnaSy vert¢ mety pradZioje buvo 6 730 Eur ir iki mety pabaigos nepakito.
Savininky kapitalg sudaro 1998 metais perduotas trumpalaikis turtas.

[staiga uz darba kolegialiy organy nariams ir su jstaigos savininku susijusiems asmenims
jokiy iSmoky nemoka.

MISKYRIUS
ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI

2022 m. [staiga gavo 1é8y i§ PSDF bei uZ suteiktas mokamas gydomasias paslaugas.

1 lentelé. Pagrindinés veiklos kitos pajamos.

Eil Rodiklis 2022 m., 2021 m.,
Nr. Eur. Eur.
1. | Pajamos uZ suteiktas sveikatos prieZitiros paslaugas, 1 899 853 1497 118

kurios apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (toliau — PSDF) 1é8y (sudaro 93 proc. visy
pagrindinés veiklos kity pajamuy).

2. | Pajamos uZ suteiktas medicinos paslaugas, kurias 145015 147 072
apmoka fiziniai ir juridiniai asmenys (sudaro 7 proc.
visy pagrindinés veiklos kity pajamy).

I§ viso: 2 044 868 1 644 190

Istaigos pagrindinés veiklos kity pajamy i§ PSDF augimas sieké 26 proc. lyginant su 2021
metais. Tokiam poky&iui reik§més turéjo 2022 metais asmens sveikatos priezifiros jstaigoms skirtas
papildomas finansavimas padidinant ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiliros paslaugy ir
medicininés reabilitacijos paslaugy bazines kainas ir finansavima, padidinus paslaugy baziniy kainy
balo verte, taip pat suteikty vir§sutartiniy paslaugy pajamos.

Ataskaitiniu laikotarpiu suteikta vir§sutartiniy paslaugy verté 357 234 Eur.

Istaigoje veikia arbatiné, i§ kurios veiklos pajamy 2022 metais gauta 63 528 Eur (2021 m. —
29 010 Eur).



IV SKYRIUS

INFORMACIJA APIE JSTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA

Istaiga ataskaitiniu laikotarpiu atnaujino ilgalaikio materialiojo turto baze. 2022 metais buvo
jsigyta ilgalaikio materialiojo turto uz 203 734,91 Eur (i$ jy medicininés jrangos uz 191 346 Eur).

Visas ilgalaikis turtas jsigytas i§ Istaigos 1éSu.

2022 m. buvo tesiami pastato ventiliacinés-kondicionavimo sistemos projektavimo darbai.
Mety pabaigoje projektavimo darby verté sudaro 15 956 Eur ir parodyta nebaigtoje statyboje.

2 lentelé. Tlgalaikio turto jsigijimai ataskaitiniu laikotarpiu.

Ilgalaikio turto pavadinimas

Isigijimo verté, Eur.

Nematerialusis turtas 1331
Licenzija 1331
Materialusis turtas 203 735
Medicininé jranga 191 346
Sauso hidromasaZo jrenginys 24 200
Smiiginés bangos terapijos aparatas 17 989
BTL-6000 HIL su robotizuota skenavimo sistema 42 350
Lympha-mat kompresinés terapijos prietaisas 3 850
Ultragarso terapijos aparatas BTL 5101
Stimawell kilimélis 1 950
Intervalinés hipoksijos-hiperoksijos aparatas 70 906
Vibroterapijos aparatas 25000
Kompiuteriné jranga 3334
Kompiuteris (1 vnt.) 3334
Kitas ilgalaikis turtas 9 055
Baldai 7 780
Kita jranga 1275

3 lentelé. Ilgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto
ataskaitiniu laikotarpiu.

balansinés vertés pasikeitimai

Eil Rodiklis 2022 m., 2021 m.,
Nr. Eur. Eur.
1. | Nematerialus turtas
Likutis laikotarpio pradzioje (isigijimo savikaina) 18 080 18 080
Isigijimai per laikotarpi 1331 -
NuraSymai per laikotarpi (6 411) -
Sukaupta amortizacijos suma laikotarpio pradZioje 17 857 15 556
Amortizacija per laikotarpi 444 2301
Nurasyto turto nusidévéjimas 6411 -
Sukaupta amortizacijos laikotarpio pabaigoje 11 890 17 857
Likutis laikotarpio pabaigoje (likutin¢ verté) 1110 223
2. | Materialus turtas
Likutis laikotarpio pradzioje (jsigijimo savikaina) 3017017 3008 616
Isigijimai per laikotarpi 215714 43 991

Neatlygintinai gautas turtas




Eil. Rodiklis 2022 m., 2021 m.,
Nr. Eur. Eur.
Nurasymai per laikotarpj (93 330) (39 568)
Pergrupavimas (+/-) -
Sukaupta nusidévéjimo suma laikotarpio pradZioje 941 733 837178
Nusidévéjimas per laikotarpj 131 795 142 160
Neatlygintinai gauto turto sukaupta nusidévéjimo suma -
Pergrupavimas (+/-)
Nurasyto turto nusidévéjimas (87 914) (37 604)
Sukaupta nusidévéjimo laikotarpio pabaigoje 985 615 941 733
Likutis laikotarpio pabaigoje (likutin¢ verté) 2 153 786 2075 283
V SKYRIUS
JSTAIGOS PAGRINDINES VEIKLOS SANAUDOS
4 lentelé. Pagrindinés veiklos sanaudos.
Eil. 2022 m. 2021 m.
Nr. Sanaudy rasys
Suma, Suma, %
Eur % Eur
1 Darbo uzmokescio ir socialinio
: 1357 924 74,6 1256922 743
draudimo
2 | Nusidévéjimo ir amortizacijos 130 218 7,2 144 356 8.5
3 Komunaliniy paslaugy ir rySiu 123 244 6,8 80 193 4,7
4 | Komandiruo¢iy 53 0 103 0
5 Transporto 4152 0,2 4171 0,3
6 Kvalifikacijos kélimo 6 700 0,4 2929 0,2
7 | Paprastojo remonto ir eksploatavimo 15017 0,8 24157 1,4
8 | Nuverté¢jimo ir nurasyty sumy 5800 0,3 2 034 0,1
9 Sunaudoty atsargy savikaina 94 837 5,2 78 670 4,7
10 | Socialiniy i§moky 324 0 462 0
11 | Kity paslaugy 51878 2,8 33218 2
12 | Kity sgnaudy 30 527 1.7 64 208 3,8
Viso: 1 820 674 100 1691 423 100

2022 m. Istaigos pagrindinés veiklos sgnaudos 1 820 674 Eur, ty. 7,6 proc. didesnés uZ
praéjusj laikotarpi. ‘

Didziausias Istaigos pagrindinés veiklos sagnaudy straipsnis — darbo uzmokes¢io ir socialinio
draudimo sanaudos (sudaro 74,6 % visy sanaudy). Lyginant su 2021 metais, $is straipsnis turéjo
ne¥ymias didéjimo tendencijas. Sanaudos darbo uZmokesCiui 2022 metais nevirSijo Istaigos
patvirtinto normatyvo (patvirtintas normatyvas nuo 60 iki 85 proc. visy pajamy).

Nuo 2022 m. lapkriio 1 d. Istaigos darbuotojams buvo padidintas darbo uZmokestis
vidutinigkai 10 proc.

Kitas reik§mingas pagrindinés veiklos sgnaudy straipsnis — ilgalaikio turto nusidévéjimo ir
amortizacijos sanaudos (sudaro 7,2 % visy sanaudy). 2022 metais straipsnis turéjo maz€jimo
tendencija (sumazéjo 10 % lyginant su 2021 metais).

Kitas reik¥mingas pagrindinés veiklos sanaudy straipsnis - komunaliniy paslaugy ir rySiy
sanaudos (sudaro 6,8 % visy sgnaudy). 2022 metais straipsnis turéjo didéjimo tendencija (lyginant




su 2021 metais, i3augo 45 %). Tokiam poky¢iui reikmés turéjo 2022 m. iSaugg elektros energijos,
Sildymo paslaugy kainos.

2022 m. pastato eksploatacgal ir einamajam remontui skirta 15 017 Eur Istaigos leSy. Sios
1¢30s buvo panaudotos einamiesiems remonto darbams reikalingy medZiagy pirkimui.

VI SKYRIUS
ISTAIGOS DARBUOTOJU SKAICIUS IR JU KAITOS

5 lentelé. Darbuotojy skaicius.

Rodiklis 2022 m. 2021 m.
Vidutinis darbuotojy skaiéius mety pradZioje 64 68
Priimta per metus 13 21
Atleista per metus 24 15
Vidutinis darbuotojy skai¢ius mety pabaigoje 64 64

2022 m. vidutinis darbuotojy skai¢ius 64 darbuotojai, vidutinis etaty skaiius 62.

Darbuotojy kaitg salygojo objektyvios prieZastys (jstaigos darbuotojy uZsitgses
nedarbingumo laikotarpis, dél ko terminuotam laikotarpiui jdarbinti nauji darbuotojai, darbuotoju
i$¢jimas vaiko prieZifiros atostogy, asmeniskai prasant dél pasikeitusiy asmeniniy aplinkybiy).

Vidutinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis — 1 860 Eur.

2022 metais [staigos darbuotojams buvo organizuojami mokymai - pirmosios medicinos
pagalbos Ziniy ir jglidZiy tobulinimas; korupcijos samprata ir pasireiSkimas Lietuvoje, smurto ir

- prickabiavimo darbe prevencija. Specialistai tobulino kvalifikacija dalyvaudami Siuose
mokymuose: ,,Peties sgnario patologija gydytojo, kineziterapeuto, ergoterapeuto ir masaZuotojo
praktikoje*, ,,Reabilitacijos metody taikymas neurologiniams pacientams“, ,,Vyresnio amZiaus
Zmonéms palankiy sveikatos priezifiros paslaugy teikimo ypatumai®, ,,Paliatyvioji pagalba®, ,,Peties
kineziologija ir funkciné anatomija“ ir kt.

VII SKYRIUS
ISTAIGOS SANAUDOS VALDYMO ISLAIDOMS. DUOMENYS APIE JSTAIGOS
VADOVA

6 lentelé. Sgnaudos valdymo i$laidoms

Eil Rodiklis 2022 m. 2021 m.

Nr. % %
Suma, (nuo visy Suma, | (nuo visy

Eur sanaudy) Eur. sanaudy)
1. Sai}ne%ud(.)s.valdymo i8laidoms 2 993 44 20 607 46
(tiesiogines)
2. Vadovo darbo uzmokes¢iui 47 681 2,5 44 782 2,6
3. Vadovo kitoms i§mokoms 52 0 59 0

2022 m. Jstaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms sudaré 4,4 % visy sgnaudy (2021 metais —
4,6 %). Valdymo islaidas sudaro direktorés ir vyriausiojo buhalterio darbo uZmokescio, socialinio
draudimo sanaudos ir kitos sgnaudos, kurias galima tiesiogiai priskirti (komandiruogiu,
kvalifikacijos kélimo, ry$iu).



2022 metais Istaigai vadovavo direktoré Irina Jazdauskaite Usciauskieneé, kuri vykdeé
jstatuose, pareigybés apraSyme numatytus uZdavinius, organizavo [staigos veikla. Vadovo
atlyginimas nustatytas vadovaujantis Sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymo 15 (1) straipsniu.

VI SKYRIUS
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Istaigoje sékmingai veikia pirmoji Lietuvoje jdiegta unikali  elektroniné pacienty
aptarnavimo sistema, kurios déka Istaiga gali savo jégomis atnaujinti paslaugu spekira, diegti
modernias darbo organizavimo formas. Kompiuteriné programa ne tik palengvina medicinos
darbuotojy darba, bet ir suteikia galimybg isamesnei veiklos analizei.

Siekiant paspartinti pacienty aptarnavimg atnaujinta dalis techninés jrangos
kompiuterizuotose darbo vietose, atnaujinta kompiuteriy programiné jranga.

Istaiga naudoja medicining informacing sistema ,,Polis™ su internetine registracija. ,,Polis*
informaciné sistema integruota su e.Sveikatos iSankstinés registracijos sistema (IPR). ,.Polis*
sistemoje gydytojai pildo visus elektroninés sveikatos dokumentus.

* Pacienty patogumui veikia SMS Zinu¢iy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna
priminimg apie vizita pas gydytoja. "

Sios informacinés sistemos déka galima matyti paciento komentarus ir tinkamai bei laiku §
juos reaguoti siekiant darbo kokybeés.

2022 metais atnaujinta vaizdo stebéjimo kamery ir tinklo saugyklos kietieji diskai (HDD)
duomeny saugojimui, atlikta programingés jrangos konfigiravimo darbai.

Istaigoje veikia kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema Rivile, kurios pagalba
atlickami buhalterinés apskaitos darbai: medziagy sunaudojimo apskaita, pirkimuy, pardavimy
apskaita, vedamos darbuotojy kortelés, darbo krivio apskaita, darbo uZmokes¢io skaifiavimas,
sutaréiy vykdymas. Visi duomenys saugomi ir kaupiami [staigos ir iSoriniame serveriuose.

Istaiga turi interneto svetaing. Joje nuolat pateikiamos Istaigos naujienos, informuojami
pacientai apie paslaugas, skelbiami staigos veiklos rodikliai, kontaktiné informacija, gydytoju
darbo grafikai ir visa aktuali informacija. Informacija svetain¢je nuolat atnaujinama.

. IX SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS [DIEGIMO IR VYSTYMO LAIPSNIS

2010 m. birzelio 28 d. Istaigai sertifikavimo jstaiga DNV CERTIFICATION OY/AB,
Finland, (Lietuvoje atstovauja DNV GL Lietuva, UAB) suteike sertifikatg Nr. 80488-2010-AQ-
LTU-FINAS, kuriuo pazymima, kad Istaiga atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2008
reikalavimus.

2022 m. geguzés mén. Centre buvo atliktas persertifikavimo auditas ir iSduotas sertifikatas, kuriuo
pazymima, kad Centro veikla atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2015 reikalavimus. Sis
sertifikatas galioja $iam produkty ir paslaugy saraSui:

- fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoju konsultacijos;
- 1 reabilitacijos etapo programos vykdymas;
- ambulatoriné reabilitacija.

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir
kvalifikuotas ambulatorines specializuotas asmens priezifiros paslaugas ir ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas vaikams ir suaugusiesiems. Kokybes vadybos sistema jgalina jstaiga
maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstangius procesus, greitai reaguoti j pokycius, uztikrinti nuolat
aukita paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti jmones procesus, sudaryti salygas klaidy
skai¢iaus maZinimui ir prielaidas didesniam produktyvumui. ‘

Istaigoje naudojamas Kokybés vadybos sistemos vadovas ir 8 procediiros.



Pagal poreikj Istaigoje yra rengiamos naujos ar koreguojamos jau paruostos tvarkos, taisykles,
tvarky apraai ir kt. 2022 m. buvo atnaujintos/parengtos 25 tvarkos: ,,Psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijos, psichosocialiniy darbo salygy gerinimo ir mobingo darbe prevencijos tvarkos
apraSas“, ,.Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSas“, ,Paciento teisés
susipazinti su jradais savo medicinos dokumentuose tinkamo jgyvendinimo tvarkos ir informacijos
apie pac1entq Valstybes institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo aprasas , »Asmeny praSymy ir
skundy nagrinéjimo V3] Siauliy reabilitacijos centre tvarkos apradas®, ,,VieSosios jstaigos Siauliy
reabilitacijos centro finansy kontrolés taisyklés®, ,,V§] Siauliy reabilitacijos centro mokamy asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka®, ,,VS] Siauliy reabilitacijos centro
vidaus tvarkos taisyklés“, ,Darbuotojy smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijos politika, jos
jgyvendinimo tvarkos apraSas®, ,,VieSosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro darbuotojy darbo
apmokéjimo tvarkos aprasas®, ,,Statistinés formos Nr. 025/a-LK pildymo ir procediiry skyrimo
tvarkos aprasas® ir kitos.

[staigoje pagal bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta 2016/679 paruoStos Istaigos
tvarkomy asmens duomeny tvarkymo rasys ir tikslai privatumo politika, IT Gkio audito dél
duomeny apsaugos uztikrinimo pagal duomeny apsaugos ir tvarkymo taisykles apraSas ir ataskaita,
poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo apragas ir ataskaita bei kiti dokumentai, uZtikrinantys
istaigoje naudojamy asmens duomeny saugy rinkima, tvarkyma, saugojima bei visy organizaciniy ir
techniniy veiksmy kontrole bei priezilira.

2022 m. paruoSti 7 nauji slaugos/gydymo protokolai, atlikimo metodikos, pvz.. sauso
vandens masaZo su jrenginiu ,,AQUATIZER® atlikimo metodikos gydymo protokolas, smiginés
bangos terapijos atlikimo metodikos gydymo protokolas, individualios kineziterapijos vandenyje
atlikimo metodikos gydymo protokolas, perlinés vonios su Epsom druska atlikimo metodikos
gydymo protokolas, parafino aplikaciju plastakoms, naudojant MoVeS Para Pro parafino vonele
atlikimo metodikos gydymo protokolas, aerozoliy terapijos (inhaliacijy) atlikimo metodikos
gydymo protokolas, ReOxy kvépavimo terapijos atlikimo metodikos gydymo protokolas.

Pagal parengtus naujus slaugos / gydymo protokolus pacientams pradétos teikti naujos
procediiros.

Siekiant i$siaiSkinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, apklausta 220
pacienty. Dauguma respondenty (99 %) nurodé, kad yra visiSkai patenkinti suteikty paslaugy
kokybe. 2022 metais oficialiy pacienty skundy negauta.

[staigoje jdiegta sistema, leidZianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j veiklos rezultatus.

Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas vidaus kontrolés sistemos vertinimas, daug
démesio skiriama rizikos valdymui.

X SKYRIUS
KOVOS SUKORUPCIJA PRIEMONES

Korupcijos prevencijai [staigoje skiriamas ypatingas démesys.

2022 m. parengta ir patvirtinta ,Korupcijos prevencijos programa“ bei ,JKorupcijos
prevencijos programos jgyvendinimo 2023-2025 metais veiksmy planas®.

2022 metais parengta ir patvirtinta korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo
ataskaita.

Visa informacija yra paskelbta [staigos interneto svetainéje. Interneto svetainéje taip pat
transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas, skelbiamas vadovo kreipimasis,
pasitikéjimo telefonai, baudziamoji atsakomybé uZ korupcinio pobudzio veiksmus, Istaigos
darbuotojy elgesio kodeksas, korupcijos prevencijos atminting.

Istaigos informacijos skelbimy lentoje skelbiamas Istaigos darbuotojy elgesio kodeksas,
informacija apie atsakomybe uZ korupcinio poblidZio teisés pazeidimus, pasitikéjimo telefonai, per
vaizdo ekrang (monitoriy) transliuojamas STT antikorupcinés socialinés reklamos filmukas.



Visi Istaigos darbuotojai pasirasytinai supazindinti su Korupcijos prevencijos programa,
Istaigos darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobadZio veika, elgesio taisyklemis, Istaigos
darbuotojy elgesio kodeksu.

Bendradarbiaujama su STT korupcijos prevencijos ir kontrolés klausimais. 2022 m. rugséjo
27 d. Istaigos darbuotojams organizuota paskaita ,,Korupcijos samprata ir pasireiSkimas Lietuvoje.
Korupciniai nusikaltimai ir atsakomybe®.

Analizuojama gauta informacija (anoniminés anketos, pranesimai telefonu ir kt.). Per 2022
metus [staiga negavo pranedimy apie galima korupcinio pobtidzio nusikalstamg veikg. Kity
prane§imy apie galimg korupcinio pobiidZio nusikalstama veika nebuvo. 2022 metais korupcijos
atvejy Istaigoje nenustatyta.

Siauliy miesto savivaldybeés tarybos 2019 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T-33 ,,Dél Siauliy
miesto savivaldybei pavaldZiy asmens sveikatos prieZifiros jstaigy, kurioms suteiktas skaidrios
asmens sveikatos prieZifiros jstaigos vardas, sarao patvirtinimo* [staigai suteiktas Skaidrios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos vardas.

Per 2022 m. atlikti 3 konsoliduoti vieSieji pirkimai.

XI SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATUY VERTINIMO RODIKLIU 2022 METU SIEKTINOS
REIKSMES
7 lentelé. Siektinos reik§mes
Sicktina reikSmé Pasiekta reikSmé

I | Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:

[staigos  pragjusiy  mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
1. | nurodytas pajamy ir sgnaudy | Buti nenuostolingai | Grynasis pervirsis — 279 823,85 Eur.
skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas)

Sanaudy darbo
uzmokesdéiui ir
socialiniams

i draudimui dalis,
Istaigos sanaudy darbo | pajyeinti su visomis
uzmokesciui dalis

) ASP] sanaudomis, yra
’ ne mazesné nei 95
proc. 2021 mety
sanaudy darbo
uzmokeséiui ir
socialiniam draudimui
dalies

Ne mazesné nei 95 proc.

Jstaigos sgnaudy Sgnaudy valdymo i$laidoms dalis
valdymo iSlaidoms | 4,41 %.
dalis ne daugiau kaip
2,24 proc.

Istaigos sanaudy valdymo
3. | islaidoms dalis

Istaigos finansiniy




jsipareigojimy  dalis  nuo

metinio jstaigos biudzeto

Isipareigojimy
koeficientas ne
didesnis kaip 0,10

[sipareigojimy koeficientas 0,10

ASPI per pastaruosius
3 m. yra pasira$iusi
bent vieng sutartj dél

Istaiga dalyvauja 2023-2025 m.
Siauliy miesto savivaldybés
strateginio plano projekto
priemong¢je ,,Modernizuoti V§}

S. l;:l?ilrllcilgIll)lrliltraukiﬁirslansaVImo dalyvavimo projekte, | Siauliy reabilitacijos centro pastatg™.
i$ kurio gauna 2023-02-02 Tarybos posédzio
papildoma patvirtintas finansavimas 148,7
finansavima tikst. Eur védinimo-kondicionavimo
sistemos jrengimui.
II | Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Pacienty pasitenkinimo 2022 m. anketinés apklausos biidu
jstaigos teikiamomis asmens buvo apklausta 220 jstaigoje
sveikatos priezifiros procediiras lankiusiy pacienty. Visi
paslaugomis lygis, tai yra Pacienty apklaustieji (99 %) nurodé, kad yra
pacienty teigiamai jvertinty | pasitenkinimo ASP] | patenkinti suteikty paslaugy kokybe.
1 jstaigoje sut.eiktq paslaugy teik.iamomis asmens Pacienty pasitenkinimo lygis 0,99
" | skaiCiaus dalis nuo visy per | sveikatos prieziiros | balo.
metus  jstaigoje  suteikty | paslaugomis lygis ne
asmens sveikatos priezitiros | maziau kaip 0,9 balo
paslaugy  skai¢iaus  pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
[staigoje = gauty  pacienty
skundy dél jstaigoje suteikty o
2. | asmens sveikatos prieZiiiros Nenustatoma 2022 m. oficialiy skundy negauta
paslaugy skai¢ius per metus ir
pagristy skundy dalis
[staigoje  gauty  pagristy
skundy dalis nuo visy o
jstaigoje  suteikty asmens 2022 m. oficialiy skundy negauta
3. | sveikatos priezidiros paslaugy Nenustatoma
skai¢iaus per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje taikomos kovos su Asmens sveikatos
korupcija priemones, prieZitiros jstaiga o _ o
4. | numatytos sveikatos apsaugos | jtraukta j Skaidriy | 1Staigal suteiktas VS.kaldI‘IOS asmens
ministro tvirtinamoje |  asmens sveikatos sveikatos  prieziiros  staigos

Sveikatos prieziliros srities

prieZiiiros jstaigy
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korupcijos prevencijos sarasa. statusas.
programoje
Informaciniy  technologijy
diegimo ir plétros lygis | g5 proc. ASP]
(pa'cientl%. ' elektronineés | gistracijy
registracljos sistema, Staigos | ,ypylatorinems Atliekama per IPR IS 75 proc.
interneto svetaines | ;o ane sveikatos
iSsamumas, darbuotojy darbo priezidros paslaugoms
kriivio  apskaita,  jstaigos gauti atliekama per
dalyvavimo elektroningje | 1pR |s.
sveikatos sistemoje mastas)
Vidutinigkai per ketvirtj — 73 500
vat., 18 ju:
- Fizioterapijos
procediros — 30 010
vnt.;
- Hidroterapija,
peloidoterapija — 9 269
vnt.;
- Masazo procediros —
15 712 vnt.;
- Kineziterapijos
procediiros — 13 692
vnt.;
- Ergoterapijos
Istaigoje  suteikty asmens proceduiros — 4 323
sveikatos priezitiros paslaugy vnt.;
skai¢ius per ketvirti ir per Nenustatoma - Medicinos psichologo
metus  pagal  sveikatos paslaugos — 103 vnt.;
apsaugos ministro nustatytas - Socialinio darbuotojo
paslaugy grupes paslaugos — 158 vnt.;

vnt., 8§ ju:

Logoterapeuto
paslaugos —230 vnt.

Vidutinigkai per metus — 294 003

Fizioterapijos
procediiros — 120 040
vnt.;

Hidroterapija,
peloidoterapija — 37
078 vnt.;

Masazo procediiros —
62 851 vnt.;
Kineziterapijos
procediiros — 54 770
vnt.;
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- Ergoterapijos
procediros — 17 292
vnt.;

- Medicinos psichologo
paslaugos — 414 vnt.;

- Socialinio darbuotojo
paslaugos — 635 vnt.;

- Logoterapeuto
paslaugos — 923 vnt.

Vidutinis laikas nuo paciento
kreipimosi |  jstaigg dél
asmens sveikatos prieZidiros

7. paslangos . sutelkl.mo Nenustatoma Vidutinis laikas — 5-10 dienos
momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes
Istaigoje dirbanciy darbuotojy Dirban¢iy . Qarbuotojq skaiéius‘ per
ir etaty skaiGius ir jstaigoje metus skai¢ius — 70, etaty skaiCius
8. | sutekty asmens sveikatos Nenustatoma per metus — 62.
priezitros paslaugy skaicius Suteikty ASPP skaicius per metus —
per metus. 294 003 vnt.
Papildomi veiklos rezultaty
11 . . v
vertinimo rodikliai:
1. | Kritinis likvidumo rodiklis Ne maziau kaip 0,8 4,1
5 Kopvspllduotq vieSujy pirkimy Ne maiau kaip 3 3
skaicius
Istaigos jgyvendinty veikly, Organizuoti mokymai darbuotojams
3 skirty darbuotojy Ne maziau kaip 1 tema ,,Smurto ir priekabiavimo
" | psichologinei gerovei kurti, P darbe prevencija®“.
skaicius
Istaigos darbo uZmokescio Ne maziau kaip 0.05 Skiriama 0,5 proc. nuo jstaigos
fondo dalies skyrimas asmens Foc. IO ASP[p da:rbo darbo uzmokescio fondo.
sveikatos priezidiros, P . .
. . . uzmokescio fondo
visuomeneés sveikatos .. -
4. e v : . skiriamas specialisty
prieziiros  ir  farmacijos ..
. 1 . profesinés
specialisty (toliau - . ..
e .. kvalifikacijos
specialistai) profesinés tobulinimui
kvalifikacijos tobulinimui '
XII SKYRIUS

2022 METAIS ATLIKTI DARBAI
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2022 m. atlikti darbai: _

- parengta 7 naujy slaugos / gydymo protokoly. Pagal parengtus naujus slaugos/gydymo
protokolus pacientams pradétos teikti naujos procediros;

- Jstaigos personalui vyko mokymai: pirmosios medicinos pagalbos Ziniy ir jgudziy
tobulinimas; korupcijos samprata ir pasireidkimas Lietuvoje. Korupciniai nusikaltimai ir
atsakomybe; biomedicinos mokslo daktarés, docentés Sandrijos Capkauskienés paskaity ciklas:
,Optimali mityba. Kokia ji gali ir turéty bati*, ,,Vitaminai ir mineralai*; kibernetikos (interneto)
saugumas; asmens duomeny apsauga; smurto ir priekabiavimo darbe prevencija.

Specialistai tobulino kvalifikacija dalyvaudami $iuose mokymuose: ,.Peties sanario patologija
gydytojo, kineziterapeuto, ergoterapeuto ir masaZuotojo praktikoje, ,,Reabilitacijos metody
taikymas neurologiniams pacientams®, ,,Vyresnio amZiaus Zzmonéms palankiy sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo ypatumai, ,,Paliatyvioji pagalba®, ,.Peties kineziologija ir funkciné anatomija® ir
kt.

2022 metais, sudarius sutart] su Siauliy profesinio rengimo centru, sveikatos prieZitiros
specialistai kélé kvalifikacija pagal neformaliojo Svietimo programg ,Klasikinio ir gydomojo
masazo atlikimas®. Baigus $ia programa, darbuotojams buvo suteikta gydomojo masazo specialisto
licencija.

- isigyta nauja medicinin¢ jranga ir pradétos taikyti procediiros su Siais prietaisais: sausas
vandens masaZas su jrenginiu ,,AQUATIZER®, smiginés bangos terapija prietaisu BTL-6000 SWT
Series, auksto intensyvumo lazeris BLT-6000 su skenavimo sistema, Lympha-mat Digital Gradient,
parafino vonele MoVeS Para Pro, intervalinés hipoksijos-hiperoksijos terapijos (IHHT) aparatas,
vibroterapijos aparatas. Naujai jsigyjama medicinine jranga siekiama kuo labiau optimizuoti
Istaigos darba, atsiranda galimybé pacientui vienoje vietoje atlikti didesnj skaiCiy procedary.
Suteikiama galimybé organizuoti darba taip, kad kiek jmanoma buty iSvengta didelio darbuotoju
tempo ir krivio — tai leidzia uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Informaciniy technologijy srityje - atnaujintas registratiiros kasos valdymo modulis,
organizuoti socialinés tinklo inZinerijos mokymai darbuotojams kibernetikos (interneto) saugumo
tema, atlikti paZeidZiamumy ir jsilauZimy testavimai, atliktas informacijos ir kibernetinio saugumo
(atitikties) ir riziky vertinimas, atnaujintas jstaigos serverio nepertraukiamo maitinimo $altinis
(UPS), atnaujinta vaizdo stebéjimo kamery ir tinklo saugyklos kietieji diskai (HDD), atnaujinta
internetinés svetainés valdymo branduolys ir moduliai, atnaujinta dalis techninés jrangos
kompiuterizuotose darbo vietose ir tinkle. ,,

Istaigos 2022 mety veiklos uzduo&iy jvykdymas pateiktas priede prie 2022 mety veiklos
- ataskaitos. :

XII SKYRIUS
VEIKLOS PLANAS IR PROGNOZES ATEINANTIEMS 2023 FINANSINIAMS

METAMS

Pagrindiniai veiklos tikslai ir prognozes 2023 metams:

- siekti, kad finansinis jstaigos veiklos rezultatas biity teigiamas;

- uztikrinti griztamajj ry§j i§ pacienty, atlickant teikiamy paslaugy kokybes vertinima, ir
siekti ne maesnio nei 90 % pacienty bendro pasitenkinimo teikiamomis asmens sveikatos
prieziiiros paslaugomis lygio;

- {§laikyti Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos varda;

- tobulinti teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe (didinti jy asortiments ir apimtis,
atnaujinti reabilitacijos jrangg);

-teikti aukstos kokybés paslaugas, pastoviai atnaujinant medicinos priemones, keliant
medicinos personalo kvalifikacija;
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- plésti teikiamy paslaugy asortimenta, rengti slaugos / gydymo protokolus;

-vystyti informacines technologijas (pereiti prie naujos VLK ,.Sveidros®  sistemos
naudojimo, prisijungti prie saugiojo valstybés duomeny perdavimo tinklo (kertinio tinklo), tobulinti
informacinés sistemos www.esveikata.lt integravima, testi iSankstinés pacienty registracijos
informacinés sistemos (IPR IS) integracijos ir tobulinimo darbus, atnaujinti dalj techninés jrangos
kompiuterizuotose darbo vietose, pereiti prie naujos medicininés sistemos ,,Polis IS v2* versijos);

- infrastruktiiros gerinimui jgyvendinti investicinio projekto priemong ,,Modernizuoti VS]
Siauliy reabilitacijos centro pastata™ jrengiant pastato védinimo — kondicionavimo sistema;

- atlikti pastato elektros tinkly, elektros jrangos (generatoriaus) montavimo darbus;

- jrengti aplinkg audiovizualinés relaksacijos paslaugai teikti;

- organizuoti kokybés vadybos sistemos ISO 9001:2015 prieZitros audita;

- organizuoti mokymus korupcijos ir prevencijos sveikatos apsaugos sektoriuje klausimais;

- organizuoti mokymus psichologinei gerovei kurti sveikatos apsaugos sektoriuje
klausimais;

- organizuoti praktines ir teorines konferencijas, seminarus jstaigos darbuotojy kvalifikacijos
kélimui.
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