VSI SIAULIU REABILITACIJOS CENTRAS, 191847935

2016-2018-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

MISIJA

Teikti kompleksinés reabilitacijos paslaugas asmenims po jvairiy ligy, turintiems fizing
negalig, siekiant jy savarankiSkumo, visapusisko saves realizavimo ir geresnés gyvenimo kokybés.
Miisy centras — viena didZiausiy reabilitacinio darbo patirtj turinéiy jstaigy Siauliy regione. Tai
specializuota gydymo jstaiga, teikianti fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijas,
ambulatorines specializuotas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, vykdanti ambulatoring
reabilitacijg, I reabilitacijos etapo paslaugas. Cia kasmet reabilitacijos paslaugos suteikiamos
tikstan¢iams ligoniy.

1. TEISINIAI VEIKSNIAI

Pagrindinis vidinés teisinés bazés dokumentas reglamentuojantis V§] Siauliy reabilitacijos
centro principus, yra V§] Siauliy reabilitacijos centro jstatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés
tarybos 2015-10-29 jsakymu Nr. T-286. Vadovaujantis Siais jstatais V3] Siauliy reabilitacijos
priezitiros centras, sutrumpintai V§] SRC (toliau tekste - Jstaiga) yra pelno nesiekiantis ribotos
civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, turintis tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiSkuma, savo antspauda, saskaitas bankuose. [staiga pagal savo prievoles atsako tik jei
nuosavybés teise priklausanciu turtu.

Pagrindinis [staigos tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikatg, siekiant sumazinti jy
sergamuma, mirtinguma, kokybiSkai teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

Pagrindiniai [staigos veiklos uZdaviniai: organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas
pirmines sveikatos prieziiros ambulatorines paslaugas ir specializuotas kvalifikuotas antrinés
sveikatos prieZitiros ambulatorines paslaugas gyventojams. Sios paslaugos teikiamos [staigoje.

Pagrindinés jstaigos veiklos sritys: organizuoti ir teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas,

kurias teikti teise suteikia [staigos veiklos licencija.

2. EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Lietuvoje sveikatos prieziiira finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau -
PSDF) biudzeto 1éSomis. Tokia sistema uztikrina apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu
sveikatos priezitros paslaugy prieinamuma. Gydymo jstaigy veikla finansuojama pagal sudarytas

sutartis tarp gydymo jstaigy ir teritoriniy ligoniy kasy.



Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - VLK), kasmet rengia
PSDF biudzeto projekta, kuris yra tvirtinamas Seime. VLK taip pat yra mokétojas uz suteiktas
draudziamasias sveikatos prieziiiros paslaugas. Esant ribotiems finansiniams iStekliams, nepakanka
1é8y finansuoti visy medicinos paslaugy, kurias galéty suteikti tick privacios, tick vieSosios gydymo
istaigos, todél daznai kyla diskusijos dél prioritetiniy finansavimo sriciy.

Viesoji [staiga Siauliy reabilitacijos centras yra sudariusi sutartis su Siauliy, Vilniaus, Kauno,
Klaipédos ir Panevézio teritorinémis ligoniy kasomis dél asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo. Ligoniai gali gydytis su gydanc¢io gydytojo siuntimu, kai paslaugos apmokamos ligoniy kasy
1éSomis, taip pat ir be siuntimo, kai susimoka patys arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai
asmenys, savanoriskojo sveikatos draudimo jstaigos.

Seimas priemé 2016 mety Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto rodikliy patvirtinimo
jstatyma (projektas Nr. X1IP-3661(3), patvirtindamas 2016 mety Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (PSDF) biudzeta — beveik 1 mlrd. 438 min. eury pajamy ir tiek pat islaidy.

Palyginti su 2015 m. PSDF biudzetu, 2016 m. valstybés biudzeto jmoky ir asignavimy PSDF
biudZetui suma didé¢ja apie 6,4 mln. eury.

2016 m. PSDF biudZeto 1¢Sos asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms sudarys per 1 mlrd. 16
mln. Eury.

Augant PSDF biudZeto 1éSoms, bus galima suteikti daugiau pacientams reikalingy paslaugy,
gerés jy prieinamumas. Ypac¢ svarbu, kad, esant didesniam finansavimui, bus kompensuojama

daugiau reikiamy gydymo paslaugy, biitiny vaisty bei moderniy gydymo biidy.

3. SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Statistikos departamento duomenimis 2015 m. Siauliy m. savivaldybéje gyvena 104,6 tiikst.
gyventoju. Pagal procentinj gyventojy sumazéjima per 2005-2015 m. Siauliy miestas islaiko
didziausig gyventojy maz¢jimo tendencija, t. y. (-) 16,6 proc. ir virSija Salies gyventojy mazéjimo
rodiklj (-12,9 proc.).

Gyventojy senéjimo procesas yra neigiamas reiSkinys, turintis rySky socialinj, ekonominj
poveik] visos Salies plétrai. D¢l sen¢janCios visuomenés didéja sveikatos prieziiiros, pensionaty,
globos ir riipybos jstaigy poreikis, o kartu ir i§laidos Sioms paslaugoms teikti. Kadangi vis didesne
dalj Lietuvos gyventojy sudaro vyresnio amziaus asmenys, daugéja ir vienisy, globos reikalaujanciy

Zzmoniy skaicius.


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=1102085&p_tr2=2

4. TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia sveikatos apsaugos sistema,
daro jtaka visam procesui, keifia ne tik sveikatos paslaugy kokybe, bet ir atveria visai naujas
paslaugy galimybes, uztikrina jy efektyvuma ir prieinamuma gyventojams.

Sékmingai veikianti elektroniné sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos prieziuros sistemos siillomas paslaugas bei padidinti siilomy paslaugy kokybeg ir
efektyvuma.

Technologijos padeda spresti pagrindines sveikatos prieziiiros sektoriaus problemas: kokybés
uztikrinimg, jstaigy efektyvuma, bei atotriikio tarp kaimo ir miesto gyventojy mazinima, taigi
technologijy plétra yra neatsiejama sveikatos prieziliros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais

metais.

5. ORGANIZACINE STRUKTURA

V3] Siauliy reabilitacijos centras yra i§ Siauliy savivaldybés turto ir 163y jsteigta vieoji jstaiga.
[staigos steigéjas ir savininkas yra Siauliy savivaldybé. Jstaiga jgyja civiles teises, prisiima civilines
pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo organus. [staigos valdymo organai yra: steigéjas
(savininkas), Istaigos vadovas (vienasmenis valdymo organas), Istaigos administracija ir vyriausias
finansininkas (buhalteris). Istaigoje taip pat sudaromi kolegiallis patariamieji organai: stebétojy

taryba, gydymo taryba, slaugos taryba.

V3] Siauliy reabilitacijos centrui nuo 2003 m. rugpjii¢io 18 d. vadovauja direktoré Irina
Jazdauskaite-UScCiauskiene. 2000 m. vasario 24d. Nr. S1202 LR SAM suteiktas gydytojos
homeopatés sertifikatas. 2000 m. vasario 24 d. Nr. S1201 LR SAM suteiktas gydytojos
refleksoterapeutés sertifikatas. 2003 m. lapkri¢io 3 d. Nr. MPL 11753 LR SAM isduota licencija
leidzianti verstis fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojos praktika. Jstaigos vadovas iSrenkamas
vieSo konkurso biidu teisés akty nustatyta tvarka. Jstaigos direktorius organizuoja Istaigos veikla ir
veikia [staigos vardu santykiuose su kitais juridiniai ir fiziniais asmenimis, vadovaudamasis teisés
aktais sudaro ir nutraukia darbo sutartis su [staigos darbuotojais. Istaigos direktorius atsako uz
finansiniy atskaity rinkinio sudaryma, duomeny ir dokumenty pateikimag juridiniy asmeny registrui,
informacijos apie Istaigos veikla pateikimg visuomenei, vieSos informacijos paskelbima, kitus
veiksmus, kurie numatyti teisés aktuose bei [staigos jstatuose.

Istaigoje yra administracija, medicinos registratiira, procediirinis, akupunktiiros, ergoterapijos,

fizioterapijos, hidroterapijos, kineziterapijos, masazo, peloterapijos kabinetai ir tikio personalas.



Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas —
Stebétojy taryba. Stebétojy taryba sudaroma penkeriems metams i$ penkiy nariy: dviejy Istaigos
Steigéjo (Savininko) bendru sprendimu paskirty atstovy, vieno Savivaldybés tarybos paskirto
Savivaldybés tarybos nario, vieno Savivaldybés tarybos paskirto visuomenés atstovo, vieno Jstaigos
sveikatos priezitros specialisty profesiniy sajungy deleguoto atstovo. Istaiga filialy neturi. Istaigos

organizacin¢ ir vidaus valdymo struktiira pateikta 3 pav.

3 pav. V3 Siauliy reabilitacijos centro valdymo struktiira

| Direlgorius |

| | | | | |

Vori Kakyhes tridytojar,
Vyriausiasis Administral )rlmusm;ls vadybminkas, gydytojas- Medicinos Okio dalies Darby saugas IT specialistas Arbatings Viesujy pirking.
buhalteris ministralorius SIAUEOS Vadovybes } s, psichol vedéjas specialistas P darbuotogai specialistas
adiministratorius .
alstovas KYS rcﬂeksvl.cmfeulas i
1T sistemos
cksploatavimo
ikas 4 : - v, L
Kasninkas FMR masauowngat, | | Kaneziterapeutar aiructajas technikas
Apskaiuninkas T— K neznerapentn | | Starybos -
padéjejar darhininkas
FMR slangywjai | 7
'agalbinis
Ergoterapeutai |~ -
. darbininkas
BP slaupviojai - [~ e
Medicios | Logaterapeutas |
regisiratoriai Socialinis | |
Rabminkai m L darbuotojes |
Valytojai —

6. ZMOGISKIEJT ISTEKLIAI

2015 m. pradzioje Istaigoje dirbo 64 darbuotojai, per metus priimta 12 naujy darbuotojy,
atleista 13 darbuotojy. 2015 m. darbuotojy kaitos istaigoje rodiklis turi maz¢jimo tendencijas.

Istaigoje jauCiamas gydytojy stygius. Jauny gydytojy prisikviesti sunku, nes baige mokslus
medikai ieSko darbo apmokéjimo bei perspektyvos poziiiriu patraukliausiy viety, kuriomis daznai

tampa centrinés ligoninés, privacios farmacijos kompanijos, dalis jy iSvyksta dirbti j uZsienj.

1 lent. VieSosios istaigos darbuotojy skaicius finansiniy metuy pradzioje ir pabaigoje

Rodiklis 2014 m. 2015m
Vidutinis darbuotojy skai¢ius mety pradzioje 68 64
Priimta per metus 8 12
Atleista per metus 12 13
Vidutinis darbuotojy skai¢ius mety pabaigoje 64 63




7. PLANAVIMO SISTEMA

Strateginis planavimas - procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir budai, kaip
vykdyti [staigos misijg, pasiekti nustatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius,

materialinius ir zmogiskuosius iSteklius.

Istaigos veikla planuojama vadovaujantis valdymo organy patvirtintais strateginiais veiklos
planais. Pagrindinis ilgalaikis Jstaigos veiklos planavimo dokumentas yra V] Siauliy reabilitacijos
centro 2016-2018 m. strateginis veiklos planas.

Istaigos vizija - biti nuolat tobuléjancia organizacija, suburti kvalifikuoty ir kompetentingy

darbuotojy komanda.

Istaigos misija - gerinti aptarnaujamy pacienty sveikata, suteikiant jiems saugias, kokybiskas,

mokslu ir praktika pagristas sveikatos priezitiros paslaugas.

Istaigos veiklos kryptys:

- Kokybisky sveikatos prieziliros paslaugy uZztikrinimas.

- Pacienty ir klienty pasitenkinimo gerinimas.

- Istaigos infrastrukttiros gerinimas.

- Istaigos kokybés vadybos sistemos tobulinimas ir sertifikavimo Jstaigos priezitiros audito
organizavimas.

- Istaigoje taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdymo gerinimas.

Istaigos ilgalaikiai tikslai:
- tobulinti Centre teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe, didinti jy asortimentg ir apimtis;
- gerinti Centro infrastruktiira, jvaizdj, darbuotojy darbo salygas.

Igyvendinus Istaigos tikslus, bus sudarytos prielaidos: sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos prieziliros paslaugomis
did¢jimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos kiirimui; personalo profesinés
kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimui ir bendradarbiavimui su
pacientais; konkurencingumo salygy sudarymui; teigiamam pacienty rinkos ir srauty poveikiui.

Istaigos veikla vertinama Siauliy savivaldybés tarybos patvirtintais Jstaigos veiklos vertinimo

kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais.



8. FINANSINIAI ISTEKLIAI

Istaiga tvarkydama apskaita ir rengdama finansines ataskaitas, vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu,
Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais.

Visos Jstaigos pajamos per 2015 metus buvo 886 157 Eur. Uz asmens sveikatos priezitiros
paslaugas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo buvo gauta 697 253 Eur. Uz suteiktas mokamas
medicinines paslaugas i$ fiziniy ir juridiniy asmeny gauta 188 904 Eur.

2015 m. Jstaiga vykdé Siauliy miesto savivaldybés bendruomenés sveikatinimo programos
projekta — ,,Kompensuoti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas socialiai remtiniems
gyventojams ir vaikams*, kurj finansavo Siauliy miesto savivaldybé. Siam projektui skirta 4300 Eur.
Lésos buvo panaudotos vaiky procediiroms kompensuoti.

Per 2015 metus [staigos faktiniy sgnaudy suma yra 804 213 Eur. I$laidos darbo uzmokesciui
2015 metais buvo 437 004 Eur, kas sudaré 49 proc. nuo gaunamy pajamy, jmokos socialiniam
draudimui - 134 849 Eur, kas sudaro 15 proc. nuo gaunamy pajamy. [staigos vidutinis vieno
darbuotojo darbo uzmokestis buvo 580 Eur. Jstaigos sgnaudos valdymo islaidoms buvo 56 866 Eur ir
tai yra 6,4 proc. nuo pajamy.

2016 metais Jstaigoje tesiami pastato (pusrasio) kapitalinio remonto darbai - tesiamas 2014
metais pradétas investicijy projekto ,,VS] Siauliy reabilitacijos centro plétra“ jgyvendinimas. 2015
metais baigtas ll-as $io projekto jgyvendinimo etapas (sékmingai jsisavintos 275 139 Eur VIP 1é30s).
2016 metais planuojama uzbaigti riisio remonto darbus (uzbaigimui paskirta 134 000 Eur VIP 1¢sy).

Istaigoje nuolat atnaujinama ilgalaikio turto bazé. Per 2015 metus buvo jsigyta ilgalaikio turto
(medicininés jrangos) uz 97 268 Eur.

2015 mety [staigos finansinis rezultatas yra teigiamas ir sudare 85 891 Eur (pervirsis).

2016 metais Istaiga planuoja gauti pajamy i§ PSDF uz suteiktas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas 480 000 Eur, uz ambulatoring reabilitacijg apie 160 000 Eur, uz suteiktas mokamas
procediiras i§ gyventojy apie 200 000 Eur. Kaip ir kasmet ketinama dalyvauti Siauliy miesto
savivaldybés Bendruomenés sveikatinimo programos priemoniy jgyvendinimo projekte.

Apskaita - Jstaigoje jdiegta buhalteriné apskaitos ir personalo valdymo programa ,,Rivilé*.



9. INFORMACINIY TECHNOLOGIJU DIEGIMO IR VYSTYMO LYGIS

Pacienty ir klienty pasitenkinimo gerinimui didelis démesys skirtas informacijos sklaidai.
Idiegta SMS Zinuc¢iy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna priminimg apie apsilankyma
pas gydytoja paskirtu laiku. Detalizuota procediiry lankymo dieny ir valandy informacija. Pacientas,
suderines procediry lankymo laika, gauna informacinj lapa, kurio vienoje puséje pateikta bendra
informacija apie paskirtas dienas ir valandas, kada bus suteikiamos procediiros, kitoje lapo pus¢je —
pateikta detali kiekvienos dienos informacija: valanda, procediiros pavadinimas ir kabineto numeris.
Tai palengvina orientavimgsi vyresnio amziaus pacientams.

Idiegtos unikalios elektroninés pacienty aptarnavimo sistemos déka Istaiga gali savo jégomis
atnaujinti paslaugy spektra, diegti modernias darbo organizavimo formas. | elektronine erdve sukelti
specialisty darbo grafikai, turima aparatiira, gydomosios procediiros, metodikos, kita reikalinga
informacija, palaipsniui atsisakant popierinés dokumentacijos varianty. Kiekvienas jstaigos
darbuotojas sistemoje turi apibréztas teises, atitinkancias jo kompetencija. Sistema pagreitino
pacienty aptarnavima, nebeliko ZmogiSkojo faktoriaus, prie procediiry sumazgéjo eilés, nes tiksliai
paskiriamas laikas ir dabar visi | procediiras ateina nustatytu laiku. Kompiuteriné programa ne tik
palengvina medicinos darbuotojy darba, bet ir suteikia galimybe iSsamesnei veiklos analizei.

Vertinant jstaigos vadybos kokybés gerinimo rezultatus, daug démesio skiriama darbo laiko
panaudojimo efektyvinimui. Darbuotojy darbo grafikai parengiami pagal pacienty apsilankymo
srautus.

Istaiga yra sukiirusi savo interneto svetaing www.reabilitacijoscentras.lt. Joje pateikiama

aktualiausia informacija pacientui apie teikiamas paslaugas, mokamas ir nemokamas paslaugas,
telefonai konsultacijai ir registracijai, ir pan. Papildomai sukurtoje interneto svetaingje

www.asesusveikas.It pacientai gali patys registruotis internetu. Lankytojai, neiSeidami i§ namuy,

paslaugas gali valdyti interneto svetaingje, pasizitiréti, kiek procediiry atlikta, kiek dar liko, kiek
mokamy, kiek nemokamy. Jeigu Zmogui netinka, jis gali anuliuoti paskirta laikg. Uz paslaugas
galima apmokeéti internetu. Numatomas vykdyti tolimesnis [staigos IT sistemos tobulinimo darby
etapas.

Nuo 2010 mety birZelio 28 d. Istaigoje jdiegta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN
ISO 9001 standarto reikalavimus, suteiktas sertifikatas Nr. 80488-2010-AQ-LTU-FINAS. Kokybés
vadybos sistema jgalina Istaiga maksimaliai tiksliai valdyti visus [staigoje vykstancius procesus,
greitai reaguoti ] pokycius, nuolat uztikrinti aukstg produkty ir paslaugy kokybe, atitikt] teisiniams

reikalavimams. staiga siekia, kad pacientai buty kuo daugiau patenkinti suteiktomis paslaugomis.


http://www.reabilitacijoscentras.lt/

10. VIDAUS DARBO KONTROLE

Istaigos veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas —
Stebétojy taryba. Stebétojy taryba sudaroma penkeriems metams i§ penkiy nariy: dviejy Jstaigos
Steigéjo (savininko) bendru sprendimu paskirty atstovy, vieno Savivaldybés tarybos paskirto
Savivaldybés tarybos nario, vieno Savivaldybés tarybos paskirto visuomenés atstovo, vieno [staigos
sveikatos prieziiiros specialisty profesiniy sajungy deleguoto atstovo.

Kita Stebétojy tarybos veikla, Stebétojy tarybos nariy pareigos bei teisés nustatytos Stebétojy
tarybos tvirtinamuose Stebétojy tarybos darbo nuostatuose.

Istaigoje sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kuriy sudétj jsakymu tvirtina Istaigos
direktorius. Gydymo taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto asmens sveikatos priezitiros
organizavimo bei tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobiidZio pasiiilymus Istaigos
administracijai. Slaugos taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto pacienty slaugos
organizavimo bei tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobiidzio pasitilymus Jstaigos

administracijai. Gydymo ar slaugos tarybai pirmininkauja Istaigos direktorius arba jo jgaliotas

darbuotojas.

Istaigoje sudaroma Medicinos etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos
etikos reikalavimy. Medicinos etikos komisijos sudarymo ir veiklos tvarka nustato pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintus Sveikatos prieziiiros jstaigos medicinos etikos komisijos

pavyzdinius nuostatus Jstaigos direktoriaus patvirtinti Medicinos etikos komisijos nuostatai.

2015 m. kovo 31 d. Jstaigos direktoriaus jsakymu Nr. V-24 patvirtinta V3] Siauliy
reabilitacijos centro Korupcijos prevencijos programa 2016-2018 metams bei jos jgyvendinimo
priemoniy planas. Korupcijos prevencijos programa orientuota j du pagrindinius dalykus —
korupcijos prielaidy ir saglygy mazinima bei Salinimg ir antikorupcinj Svietimg. 2014 m. liepos 14 d.
[staigos direktoriaus jsakymu Nr. V-38 patvirtintos V3] Siauliy reabilitacijos centro darbuotoju,
susidiirusiy su galima korupcinio pobiuidZio nusikalstama veika, elgesio taisyklés, kurios
reglamentuoja, kaip privalo elgtis Istaigos darbuotojai, susidire su galima korupcinio pobiidZio
nusikalstama veika arba gave apie tai informacijos.

Centre jdiegta valdymo apskaita, leidzianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j veiklos
rezultatus. Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas vidaus kontrolés sistemos

vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui.



SSGG ANALIZE

Stiprybés

Kvalifikuotas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.

Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.
Diegiama LST EN ISO 9001:2001 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema.
Teigiamas [staigos veiklos finansinis rezultatas.

Istaigos veikla vertinama Siauliy miesto savivaldybés tarybos patvirtintais kiekybiniais ir
kokybiniais kriterijais.

Atnaujinama bei jsigyjama Siuolaikiska, moderni jranga.

Dauguma [staigos klienty (pacienty) yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Pacienty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy
metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.

Istaigos sveikatos priezitiros veikla, vertinant pagal standartizuotus LR SAM gero darbo
rodiklius yra labai gera.

Istaigoje jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos.

Renovuojamos patalpos, isigyjama naujos medicininés jrangos.

Silpnybés

Gydytojy triikkumas.

Maza Istaigos teritorija, kas apriboja veiklos plétra.

Galimybés

L]

Finansavimo i§ Europos Sajungos fondy galimybés.

Istaigos konkurencingumo did¢jimas diegiant ir plétojant efektyvios vadybos principus.
Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.

E-paslaugy pacientams plétra.

Galimybé plésti paslaugy spektra.

Augantis PSDF biudzetas sudaro prielaidas [staigai gauti didesnes pajamas dél iSaugusiy

paslaugy jkainiy.

Istaigos teikiamy paslaugy optimizavimas, jy kokybés bei Istaigos darbo efektyvumo

tobulinimas.

Kokybés vadybos sistemos persertifikavimas pagal LST EN ISO 9001:2015 standarto



reikalavimus.
* Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.

» ES fondy ir savivaldybés parama Jstaigos teritorijai sutvarkyti ir pastatui atnaujinti.

Grésmeés

* Nesibaigianti sveikatos apsaugos sistemos reforma.
* Ribotos galimybeés teikti mokamas paslaugas dél nepakankamo gyventojy mokumo.
* Ribotas PSDF biudZzetas visy medicinos paslaugy finansavimui.

+ Did¢jantis gydytojy triilkumas neigiamai atsilieps paslaugy prieinamumui.

IGYVENDINAMOS PROGRAMOS IR EFEKTO VERTINMO KRITERIJAI

Istaigos strateginis tikslas: Tenkinti vie$aj] interesg vykdant sveikatinimo veikla.

Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa:
1 programa. Istaigos veiklos programa.
Vertinimo kriterijai:

> Pacienty, patenkinty gaunamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis, dalis nuo visy
apklaustyy, (proc.);

> Istaigos sveikatos priezitiros veiklos jvertinimas pagal standartizuotus LR SAM gero darbo
rodiklius, (balais).

ISTAIGOS VEIKLOS PROGRAMOS APRASYMAS

BiudZetiniai metai 2016-ieji metai

Institucijos pavadinimas, \y;«y &, 1iy reabilitacijos centras, 191847935
kodas

E;?/g(rzl?rzri]?nsas Istaigos veiklos programa
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Lietuvos Respublikos teisés aktuose skelbiama - gyventojy sveikata yra
didZiausia visuomenés socialiné ir ekonominé vertybé¢. Pastaraisiais
metais Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy, ypa¢ daug démesio
skiriama antrinés sveikatos priezitiros plétrai.

Atsizvelgiant | Siuos valstybés siekius, susijusius su sveikatinimo veikla,
Programos parengimo  [parengta [staigos veiklos programa. Programa parengta siekiant
argumentai efektyviai panaudoti PSDF ir kity Saltiniy 1éSas [staigos veiklai
organizuoti, o taip pat veiklos tikslams jgyvendinti. [staiga siekia teikti
savalaikes, kokybiSkas ir visiems prieinamas sveikatinimo paslaugas
(reabilitacijos ir ambulatorines specializuotas asmens sveikatos
prieziliros paslaugos), atitinkancias Siuolaikinius reikalavimus ir
tenkinancias viesajj interesa.

Prioritetas (-ai) pagal
Savivaldybés strateginj
plana

Atvira, kiirybing ir atsakinga bendruomené.

Sia programa
igyvendinamas
institucijos strateginis
tikslas

Tenkinti vieSgji interesg vykdant sveikatinimo veikla.

Organizuoti ir teikti asmens sveikatos priezitiros
Programos tikslas paslaugas (reabilitacijos ir ambulatorines
specializuotas asmens sveikatos prieziiiros paslauga).

Tikslo apraSymas:

Igyvendinamu tikslu [staiga siekia patenkinti Istaigos pacienty (ir klienty) ir visuomeneés
poreikius bei likesCius teikiant prieinamas, saugias, kokybiSkas, kvalifikuotas ir efektyvias
ambulatorines ir reabilitacines asmens sveikatos priezitiros paslaugas bei racionaliai naudojant
finansinius, personalo, technologijy ir kitus iSteklius.

Rezultato vertinimo Kriterijai:

» Finansinis Istaigos veiklos rezultatas, (teigiamas / neigiamas);
+ Istaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis, (proc.);

» Istaigos sgnaudy valdymo iSlaidoms dalis, (proc.);

* Papildomy finansavimo S$altiniy pritraukimas, (ttkst. Lt).
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Tikslu numatoma jgyvendinti du uzdavinius:
1 Uzdavinys. UZtikrinti savalaikj ir efektyvy sveikatos prieziiiros paslaugu organizavima

Siuo metu Jstaigoje dirba 63 darbuotojai, i§ kuriy gydytojy ir slaugos personalo - 45
darbuotojai. Uzdaviniu numatomos 1¢Sos gydytojy ir slaugos personalo darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo sgnaudoms padengti. Taip pat uzdaviniu numatomas léSos medicinos personalo
kvalifikacijos kélimui. Tuo siekiama sudaryti galimyb¢ darbuotojams jgyti ir palaikyti tinkama
profesing kvalifikacijg bei kompetencija, tenkinancig Jstaigos dabarties ir ateities poreikius.

Siekiant uztikrinti visiems pacientams reikalingy paslaugy kokybe, prieinamumg ir
saugumg, pagal poreikius vykdomas medicininés jrangos jsigijimas ir atnaujinimas. Taip pat
vykdomas nuolatinis medicininés jrangos techninis aptarnavimas ir priezitra. Sios islaidos biitinos
siekiant pacientams teikti kvalifikuotas, nustatytus reikalavimus ir [staigos galimybes atitinkancias
specializuotas asmens sveikatos priezitros paslaugas.

Produkto vertinimo Kriterijai:

» Istaigos medicinos darbuotojy (etaty) skaicius;

* Medicinos darbuotojy kélusiy kvalifikacija skaicius;

» Isigytos medicininés jrangos ir kito ilgalaikio turto skaicius, (vnt.).

2 Uzdavinys. Efektyviai organizuoti Istaigos administracinj ir iikinj aptarnavima

Igyvendinamu uZzdaviniu numatoma organizuoti Istaigos valdyma, administracinj ir @ikinj
aptarnavimg. Efektyvus istaigos valdymas, tinkamas administracinés ir ukinés veiklos
organizavimas yra svarbus, siekiant uztikrinti kokybiSka ir savalaikj sveikatinimo paslaugy teikima:
gyventojy sveikatos stiprinima, tausojimg ir atstatymg, Istaigos licencijoje nurodyty sveikatos
priezitiros paslaugy teikimg. 2016 mety sausio 1 d. Istaigoje dirbo 63 darbuotojai, 1§ kuriy 7
administracijos ir tikio dalyse.

Uzdaviniu taip pat numatoma finansuoti su Jstaigos vykdoma veikla susijusias pastato
eksploatacines iSlaidas: Sildyma, elektros energija, vandentiekio ir kanalizacijos paslaugas, remonto,
ry$iy paslaugas. Istaiga jsikiirusi pastate, iSsidés¢iusiame adresu Pramonés g. 15 a, Siauliai.

Uzdaviniu numatoma testi 2014 m. pradéta investicijy projekto ,,VS] Siauliy reabilitacijos
centro plétra® jgyvendinimg. 2015 metais baigtas II Sio projekto jgyvendinimo etapas (s¢kmingai
jsisavintos 275 139 Eur VIP léSos). 2016 metais planuojama uZzbaigti riisio remonto darbus
(uZbaigimui paskirta 134 000 Eur VIP lésy.

Uzdaviniu finansuojamos ir kitos, su [staigos veikla susijusios paslaugos ar priemones.
Kiekvienais metais [staiga patiria sanaudas, susijusias su ilgalaikio materialiojo turto nusidéveéjimu,
moka mokescius ] biudZeta bei jsigyja civilinés atsakomybeés draudima, kuris yra skirtas atlyginti
nukentéjusiam treCiajam asmeniui padarytg Zalg dél Istaigos veiklos, teikiant asmens sveikatos
prieziuros paslaugas. Istaiga taip pat perka atlieky tvarkymo, patalpy dezinfekcijos, buhalterinés ir
medicininés apskaitos programos aptarnavimo paslaugos ir kt.

Produkto vertinimo Kriterijai:
» Istaigos administracijos darbuotojy (etaty) skaicius;
» Istaigos tikio dalis darbuotojy (etaty) skaicius.
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Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas: [gyvendinus programos tikslg ir uzdavinius bus
uztikrintas efektyvus PSDF ir kity 1éSy Saltiniy panaudojimas, vykdant [staigos sveikatinimo veikla:
organizuojant ir teikiant antrinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurias teikti teise¢ suteikia
Istaigos asmens sveikatos priezitros licencija. Programos tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimas taip pat
sudarys prielaidas mazinti Jstaigg pasirinkusiy pacienty sergamumg, nejgalumg bei mirtinguma.
Programa taip pat numatoma prisidéti prie Siauliy miesto savivaldybés plétros tiksly ir uzdaviniy
1gyvendinimo, kuriais sickiama kurti sveika rajono aplinkg, plétoti visuomenés sveikatos prieziiirg ir
gerinanti paslaugy kokybe.

Veiksmai, numatyti Siauliy miesto savivaldybés 2007-2016 m. strateginiame plétros plane,
Kurie susije¢ su vykdoma programa:

1 PRIORITETAS. Atvira, kiirybiné ir atsakinga bendruomené.

1.4. Tikslas. Kurti sveika ir socialiai saugia miesto bendruomenés aplinka

1.4.1. Uzdavinys. Plétoti visuomenés sveikatos priezilirg, gerinti paslaugy kokybe

Susije jstatymai ir Kkiti norminiai teisés aktai: Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas,
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas; Lietuvos sveikatos sistemos plétros 2011-2020 mety metmenys,
Lietuvos Respublikos viesujy jstaigy jstatymas, V3] Siauliy reabilitacijos centro jstatai ir kt.
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