VSI STAULIU REABILITACIJOS CENTRAS, 191847935

2023-2025-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

VEIKLOS APRASYMAS

Viesoji jstaiga Siauliy reabilitacijos centras (toliau — Centras) — viena didZiausiy reabilitacinio
darbo patirtj turindiy gydymo jstaigy Siaurés Lietuvos regione. Centras yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos i§ Siauliy miesto savivaldybés turto jsteigta specializuota vieSoji sveikatos
prieziiros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal suteikta licencija.
Pagrindinis Centro tikslas — stiprinti Lietuvos gyventojy sveikata, siekiant sumaZinti jy sergamuma,
mirtinguma, kokybiskai teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Centro veikla realizuojama
organizuojant ir teikiant ambulatorines antro lygio ir medicininés reabilitacijos paslaugas

gyventojams.

ISORINES APLINKOS ANALIZE
Teisiniai veiksniai

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais vykdydamas savo veikla vadovaujasi Centras, yra: Lictuvos
Respublikos Sveikatos prieZidiros jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos draudimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
jsakymas ,,Dél medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo organizavimo®,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél medicinings reabilitacijos jstaigy
(padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy apraSo patvirtinimo®.

Pagrmdlms vidingés teisinés bazés dokumentas, reglamentuojantis Centro veiklos principus, yra
istatai, patvirtinti Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 5 d. sprendimu Nr. T-423
,.Dél viegosios jstaigos Siauliy reabilitacijos centro jstaty patvirtinimo*.

Vadovaujantis $iais jstatais, Centras yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis juridinis asmuo, turintis ikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiSkuma, savo
antspauda, sgskaitas bankuose. Centras pagal savo prievoles atsako tik jai nuosavybés teise
priklausanciu turtu.

Nuo 2022 m. geguzés mén. 1 d., atSaukus valstybés lygio ekstremalia situacija, Centro veikla
grizo j savo jprastg ritmg, dirbo pilnu pajégumu. Centre yra parengtas planiniy ambulatoriniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugq teikimo asmens sveikatos prieZiliros jstaigoje planas esant paskelbtai

valstybés lygio ekstremaliajai situacijai, kuris mety eigoje, pasikeitus teisés aktams, pagal poreikj



gali biiti atnaujinamas.

Ekonominiai veiksniai

Lictuvoje sveikatos prieZidira finansuojama privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau —
PSDF) biudzeto 1éSomis. Tokia sistema apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu uZtikrina
sveikatos prieZitros paslaugy prieinamuma. Gydymo jstaigy veikla finansuojama pagal sudarytas
sutartis tarp gydymo jstaigy ir teritoriniy ligoniy kasy.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK) kasmet rengia
PSDF biudZeto projekts, kuris tvirtinamas Seime. VLK taip pat yra mokétojas uz suteiktas
draudZiamgsias sveikatos priezitiros paslaugas.

Centras yra sudargs sutartj su Siauliy teritorine ligoniy kasa (toliau — TLK) dél asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo. Ligoniai gali gydytis su gydancio gydytojo siuntimu, kai
paslaugos apmokamos ligoniy kasy 1éSomis, taip pat ir be siuntimo, kai susimoka patys arba uZ juos
gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, savanori§kojo sveikatos draudimo jstaigos.

2023 m. PSDF biudZete numatyta, kad ir pajamos, ir iSlaidos turéty siekti 3,049 mlrd. eury, ar-
ba 9,3 proc. (259,721 mln. eury) daugiau nei 2022 m.

2023 m. didZigjg dalj PSDF islaidy numatoma skirti sveikatos prieZifirai — 2,123 mlrd. eury
(9,3 proc. daugiau nei 2022 m.). Vaistams ir medicinos pagalbos priemonéms numatoma skirti
579,582 mln. eury (9,3 proc. daugiau), reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui — 125,723 mln. eury
(10 proc. daugiau nei 2022 m.).

Ger¢jant finansavimui, 2023-2025 m. atsiranda daugiau galimybiy jgyvendinti Centro tikslus,
jsigyti inovatyvesnius reabilitacijos prietaisus, atnaujinti Centro inventoriy. .

Siekiant didinti paslaugy asortimenta, stebint reabilitacijos naujoves, 2022 m. buvo iSbandytas
vibracinis terapijos aparatas. kuris generuoja mechaninio garso vibracijas, skirtas raumeny ir
neuroraumeninéms patologijoms gydyti.

Centro ekstremaliy situacijy valdymo plane jvertinta rizika su neplanuotu elektros energijos
tickimo sutrikimu. Siekiant uztikrinti nepertraukiama jstaigos veiklg, apsaugoti jranga bei iSlaikyti
procediiry taikymg 2023 m. Centras planuoja jsigyti rezervinj generatoriy bei pakeisti kabelinj
skyda.

Remiantis Higienos instituto psichikos sveikatos centro statistiniais duomenimis, daugéja

pacienty su nerimu, depresiniais epizodais, 1étiniu nuovargiu, nemiga.
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2023 m. Centras planuoja jrengti specialios terapijos (relaksacijos) patalpa, skirta Siuos
simptomus turin¢iy pacienty reabilitacijai.

2022 metais Sveikatos apsaugos ministro 2021-12-31 jsakymu Nr. V-3001 ,,Dél balo vertes
patvirtinimo® pakeitimo®, asmens sveikatos prieZifiros jstaigoms skirtas papildomas finansavimas
padidinant ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy ir medicininés reabilitacijos paslaugy
bazines kainas ir finansavima. Sias 1é8as Centras nandojo sveikatos prieZiiiros specialisty, teikianéiy
asmens sveikatos priezitros paslaugas, darbo uzmokeséiui didinti, prioritetg teikiant maziausiai

uzdirbantiems specialistams.
Socialiniai veiksniai

Statistikos departamento duomenimis, 2021 m. Siauliy m. savivaldybéje gyveno 101 862
gyventojy, Siauliy apskrityje — 259936 gyventojai (1 ir 2 paveikslai). Gyventojy skai&ius tiek Siauliy
mieste, tick Siauliy apskrityje iki 2018 m. kasmet tendencingai maz¢jo. Ir nors 2019 m. Siauliy
mieste mazéjimas pristabdytas, tatiau Siauliy apskrityje jis vis dar islieka. Gyventojy maZé&jima
lemia tokios objektyvios priezastys kaip iSaugusi emigracija ir mazesnis gimstamumas.

2022 m. liepos 1 dienos duomenimis Siauliuose gyvena daugiau nei 103,3 tikstangio
nuolatiniy gyventojuy, spalio 1 dieng Siauliuose gyvenamaja vieta buvo deklarave daugiau nei 110,5
tiikstandio gyventojy. Tikétina, kad §j skai¢iy padidino nuo karo bégantys, j Siaulius atvyke asmenys

1§ Ukrainos.
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Dél iSoriniy poky¢iy, tokiy kaip: senstanti visuomené, naujy ligy protrikiai, didéja sveikatos
priezitiros paslaugy poreikis (didéja nejgaliyjy asmeny skaicius), didéja iSlaidos sveikatos prieZitrai,
todél biitina didelj demes;j skirti zmoniy gyvenimo kokybés prailginimui.

Per 2022 mety 10 ménesiy atlikta medicininés reabilitacijos paslaugy:

Kiekis, vnt
Eil. Nr. Procediiros pavadinimas 2022 m. 01-10 2021 m. 01-10

meén. mén.
L. Kineziterapija 42122 " 38664
2. Masazas 50021 45840
3. Fizioterapija 94193 68411
4. Ergoterapijos 13548 13024
5. Hidroterapijos 28637 18610
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2022 metus Centras baigs §iy paslaugy suteikgs daugiau nei 2021 metais, 2023 metais kai
kurias paslaugas bus stengiamasi suteikti tiek, kiek 2022 metais dél pakeisto LR Sveikatos apsaugos
ministro jsakymo ,,Dél LR sveikatos apsaugos ministro 2015-07-24 d. jsakymo Nr. V-889 ,, Dél
Medicininés reabilitacijos jstaigy (padaliniy) veiklos specialiyjy reikalavimy apraso patvirtinimo®
pakeitimo®. Patvirtinus §j jsakyma, kai kuriy paslaugy suteikimas ilginamas. Darbuotojas per dieng

galés priimti maZesnj pacienty skaifiy, todél bus svarstoma galimybé jdarbinti daugiau naujy

darbuotojy.
£l N . T —
Nr Procediiros pavadinimas Viso per Planuojama per Planuojama per
] 2021 m. 2022 metus 2023 metus

1. Kineziterapija 48554 50500 50500
2. | MasaZas 57287 60000 58500
3. | Fizioterapija 89373 100000 100000
4. | Ergoterapijos 15639 16000 16000
5. | Hidroterapijos 23788 29000 29000

Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia sveikatos apsaugos sistema,
daro jtakg visam procesui, keifia ne tik sveikatos paslaugy kokybe, bet ir atveria naujas paslaugy
galimybes, uztikrina jy efektyvumg ir priecinamuma gyventojams.

Technologijos padeda spregsti pagrindines sveikatos priezitiros sektoriaus problemas: kokybés
uztikrinima, jstaigy efektyvuma, atotriikio tarp kaimo ir miesto gyventojy mazinimg — technologijy

plétra yra neatsicjama sveikatos priezitros sektoriaus strateginé kryptis artimiausiais metais.



Sékmingai veikianti elektroning sveikatos sistema gali pagerinti visuomenes galimybes gauti
sveikatos pricziliros sistemos sillomas paslaugas bei padidinti sifilomy paslaugy kokybg ir
efektyvuma. Jgyvendindamas Sig strateging nuostata, Centro informacinéje sistemoje integruota

www.esveikata.lt (siuntimy rodymas, E025 formy pasiraSymas, atvykimy pildymas, E027 atsakymas

] siuntimus).

Integruota ipr.esveikata.lt informaciné sistema j medicining sisteinq ,Polis IS“. Registratliros
darbuotojai gali kurti, anuliuoti talonus, matyti uZsiregistravusius pacientus per ,,JPR* sistema
mediciningje sistemoje ,,Polis IS. Sios sistemos déka galima matyti paciento komentarus ir tinkamai
bei laiku j juos reaguoti sickiant darbo kokybés.

2022 m. Centras idpirko licencija naudotis Physio tools programa, kuria sékmingai sudaromos
individualiy manksty programos. Naudodamasis individualiai jam sudaryta manksty programa, pacientas gali
sékmingai testi gydyma namuose.

Pagal nustatyta diagnozg, pacientui periodiskai atnaujinamos elektroniniu paStu siunciamos

kineziterapijos programos.

Centre informaciniy technologijy srityje nuolat atnaujinama techniné jranga kompiuterizuotose
darbo vietose, jdiegta nauja elektroninio pasira§ymo LocalSign technologija.
2022 m. atlikti davbai informaciniy technologijy srityje:

e atnaujinta P] kompiuterizuotose darbo victose;

e atnaujinta dalis techninés jrangos kompiuterizuotose darbo vietose ir tinkle;

e atnaujinta internetinés svetainés valdymo branduolys ir moduliai;

e atnaujinta vaizdo stebé&jimo kamery ir tinklo saugyklos kietieji diskai (HDD);

e atnaujintas serverio nepertraukiamo maitinimo Saltinis (UPS);

e atlikta socialinés tinklo inZinerijos mokymai darbuotojams kibernetikos (interneto) sau-
gumo tema,

e atnaujintas registratiiros kasos valdymo modulis;

e atlikti paruoSimieji darbai del dokumenty jkélimo ir el. pasiraSymo ESPBI IS sistemoje
(kompiuteriy paruosimas, specialisty reikalingy teisiy sutikrinimas, Sablony sukuri-
mas);

e sukurtas ,,atiduoty ambulatoriniy korteliy registracijos Zurnalas Forma NR. AR-3*
elektroninis Zurnalas.

2022 m. dar planuojama atlikti:
e prisijungti pric saugiojo valstybés duomeny perdavimo tinklo (kertinio tinklo);
o atlikti pazeidziamumy ir jsilauZimy testavimus;
e atlikti informacijos ir kibernetinio saugumo (atitikties) ir riziky vertinima;,

e pagerinti esamg dokumenty valdymo sistema.



2023 metais planuojama:

e atnaujinti dalis techninés jrangos kompiuterizuotose darbo vietose;

e atnaujinti naudojamuose darbo vietose nepertraukiamo maitinimo Saltinio (UPS) bate-
rijas;

e atnaujinti P] kompiuterizuotose darbo vietose;

e pereiti prie naujos TLK "Sveidros" sistemos naudojimo;

o atlikti pakeitimus ir konfigiiravimo darbus pagal pateiktas rekomendacijas ir i§vadas

dél pazeidziamumy ir jsilauzimy testavimus.

Centras turi savo interneting svetaing www.reabilitacijoscentras.lt, kurioje nuolat atnaujinama
informacija. Taip pat teikiama informacija socialiniame tinkle Facebook.

Papildomai sukurtoje interneto svetaingje https:/www.ipr.esveikata.lt pacientai gali patys

registruotis pas gydytoja internetu. Lankytojai, neiSeidami i§ namy, gali pasirinkti artimiausig laikg ir
vizito data, pasizitréti gydytojo kabineto numerj. Jeigu Zmogui netinka, jis gali anuliuoti paskirtg

talong. Kaip ir buvo planuota, prisijungta prie bendros https:/ipr.esveikata.lt/ iSankstinés pacienty

registracijos informacinés sistemos. 2023 m. numatomas tolimesnis Centro IT sistemos tobulinimo
darby etapas.
Centre veikia SMS Zinu¢iy siuntimo paslauga, kurios pagalba pacientai gauna priminimg apie

apsilankymg pas gydytoja paskirtu laiku.

VIDINES APLINKOS ANALIZE
Organizaciné struktiira

Centras — Siauliy savivaldybés turtu jsteigta vieSoji jstaiga. Centras jgyja civilines teises,
prisiima civilines pareigas ir jas jgyvendina per savo valdymo organus: visuotin} dalininky
susirinkimg ir vienasmenj valdymo organg — Centro vadova. [staigoje taip pat sudaromi kolegialiis
patariamieji organai: stebétojy taryba, darbo taryba, gydymo taryba, slaugos taryba, medicininés
etikos komisija.

Centrui vadovauja direktoré Irina Jazdauskaité Us€iauskiené. Centro vadovas iSrenkamas vieSo
konkurso biidu teisés akty nustatyta tvarka. Direktorius organizuoja Centro veikla ir veikia Centro
vardu santykiuose su kitais juridiniai ir fiziniais asmenimis, vadovaudamasis teisés aktais sudaro ir
nutraukia darbo sutartis su Centro darbuotojais. Dircktorius atsako uz finansiniy atskaity rinkinio
sudarymg, duomeny ir dokumenty pateikimg juridiniy asmeny registrui, informacijos apie Centro
veiklg pateikimg visuomenei, vieSos informacijos paskelbima, kitus veiksmus, kurie numatyti teisés

aktuose bei Centro jstatuose. Centro vidaus valdymo struktiira pateikta 3 paveiksle.



3 paveikslas. V3] Siauliy reabilitacijos Centro valdymo struktiira

Struktiirinéje valdymo schemoje aiskiai apibréztos vadovybés ir darbuotojy atsakomybés.

Centro vidaus valdymo struktiira sujungia darbuotojus ir daro efektyvesne pacia Centro veikla,
uztikrina stabily Centro darba.

Centro veiklos vieSumui uztikrinti yra sudaromas kolegialus patariamasis organas — Stebétojy
taryba.

2020-10-01 m., jsigaliojus Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymo 33
straipsnio ,,LNSS vieSosios jstaigos stebétojy taryba* pakeitimams, §io straipsnio 3 dalyje
numatoma, kad vieSosios jstaigos stebétojy taryba sudaroma i§ dviejy vieSosios jstaigos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanCios institucijos paskirty asmeny; dviejy savivaldybés, kurios
teritorijoje yra jstaigos buveiné, tarybos paskirty asmeny ir vieno Centro, pagal Darbo kodeksa

veikianCio darbuotojy atstovo paskirto asmens. Stebétojy tarybos nariy kadencijy skaiCius néra

ribojamas.

Zmogiskieji iStekliai

Centre paslaugas teikia sveikatos prieziliros specialistai, turintys darbui reikalingas licencijas ir
pazyméjimus, kuriuos nuolat atnaujina LR teisés akty nustatyta tvarka. Centre sudarytos visos
salygos kelti profesing kvalifikacijg. Darbuotojams nuolat organizuojami i$pléstiniai mokomiejt
susirinkimai darby saugos, civilinés ir prie$gaisrinés saugos, pirmosios pagalbos teikimo ir sveikatos,

korupcijos prevencijos klausimais, informacinés sistemos ,,Polis“ ir e. sveikatos mokymai.



Darbuotojy kaitos dinamika 2020-2022 m.

Darbuotojai 2020-12-31 2021-12-31 2022-10-31
Darbuotojy skaicius i§ viso: 63 77 70
IS jy:

Gydytojai 4 4 4
I5 jy: FMR gydytojai 3 3 3
Kineziterapeutai 21 20 16
I§ jy: vaiko prieziiiros atostogose 6 5 1
Karinéje tarnyboje 1

Ergoterapeutai 2 3 3
BP slaugytojai 16 15 13
I jy: vaiko prieziiiros atostogose 2 1 1
Gydomojo masazo specialistai 4 5 5
Kitas medicinos personalas 8 11 11
I§ jy: vaiko prieziiiros atostogose 2 2
Kitas personalas 17 19 18
I§ jy: vaiko priezZiiiros atostogose 1 1

2022 m. spalio 31 d. Centro darbuotojy skaiéius — 70 darbuotojy, uZimanciy 62,20 etato. IS
visy Centre dirban¢iy sveikatos priezidros specialisty, didziausias poreikis, Zvelgiant j ilgalaikes
perspektyvas, yra fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy. Si problema sprendZiama
organizuojant susitikimus su studentais, periodiskai talpinant skelbimus universitety (Vilniaus
universiteto, Lietuvos sveikatos mokshy universiteto, Lietuvos sporto universiteto) karjeros
puslapiuose, laikras¢iuose ,,Mediky Zinios“, ,Lictuvos sveikata®. Sudaromos salygos gydytojams
rezidentams atvykti i jstaiga susipaZzinti su Centro darbu.

Gydytojus prisikviesti sunku, baige mokslus medikai iesko perspektyvos, kuria tampa didZiyjy
miesty ligoninés, poliklinikos, dalis jy i§vyksta j uZsienj. Taip pat stebime, kad jauni medikai renkasi
privacias gydymo jstaigas dél lankstesnio darbo laiko rezimo.

2022 m. Centre vyko mokymai:

e pirmosios medicinos pagalbos Ziniy ir jgudZiy tobulinimas;

e korupcijos samprata ir pasireiSkimas Lietuvoje. Korupciniai nusikaltimai ir atsakomybé;

o biomedicinos mokslo daktarés, docentés Sandrijos Capkauskienés paskaity ciklas:
,,Optimali mityba. Kokia ji gali ir turéty buti®, ,,Vitaminai ir mineralai®,

e kibernetikos (interneto) saugumas;




e asmens duomeny apsauga.

Visi jstaigos darbuotojai kryptingai, sistemingai kelé kvalifikacija, gilino savo profesines
Zinias. Specialistai tobulino kvalifikacija dalyvaudami §iuose mokymuose: ,,Peties sanario patologija
gydytojo, kineziterapeuto, ergoterapeuto ir masazuotojo praktikoje®, ,.Reabilitacijos metody
taikymas neurologiniams pacientams‘, ,,Vyresnio amZiaus Zmonéms palankiy sveikatos prieZitiros
paslaugy teikimo ypatumai®, ,,Paliatyvioji pagalba®, ,,Peties kineziologija ir funkciné anatomija® ir
kt.

2022 metais, sudarius sutartj su Siauliy profesinio rengimo centru, darbuotojai kélé
kvalifikacijg pagal neformaliojo §vietimo programg ,,Klasikinio ir gydomojo masaZzo atlikimas®.
Baigus $ig programa, darbuotojams buvo suteikta gydomojo masazo specialisto licencija.

2022 m. gruodzio mén. Centre planuojamas seminaras ,,Smurto ir priekabiavimo darbe
prevencija‘“.

2023-2025 m. numatyta ir toliau organizuoti mokymus, seminarus ir kursus, kuriy tikslas
darbuotojy Ziniy gilinimas siekiant uZtikrinti kokybiskesnes paslaugas. Centre mokymai
organizuojami pagal i§ anksto patvirtintus kineziterapeuty ir ergoterapeuty bei BP slaugytojy
mokymy planus.

Centre suteikiama galimybé studentams atlikti praktika. Sudarytos sutartys su Siauliy,
Klaipédos, Vilniaus kolegijomis, taip siekiant pritraukti ir kitus specialistus (kineziterapeutus,
ergoterapeutus, gydomojo masazo specialistus). Sudaromos geros salygos studenty savanoriavimui.
Per metus Centre praktika atlieka iki 20 studenty, i$ jy dalis lieka dirbti.

Siekiant nustatyti galimg rizikg darbuotojy sveikatai dél psichosocialiniy veiksniy (streso
darbe) poveikio ir atitinkamai imtis priemoniy jos kiek galima iSvengti, 2022 m. atliktas
psichosocialiniy veiksniy profesinés rizikos vertinimas, paruoStas profesinés rizikos Salinimo ir

mazinimo priemoniy planas. Psichologinio streso jvertinimas jstaigoje priimtinas.
- Finansiniai iStekliai

Pagrindinis Centro finansavimo $altinis — PSDF biudZeto 1éSos (uZ suteiktas asmens sveikatoé
prieziliros paslaugas), kurios sudaro iki 90 proc. visy Centro pajamy. Likusi dalis Centro pajamy
gaunama i§ gyventojy, juridiniy asmeny uZ suteiktas mokamas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas.

2022 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos kitos pajamos 1441 175 Eur. Lyginant su pragjusiy
mety atitinkamu laikotarpiu pajamos padidéjo 20 proc. Tokiam pajamy rodikliui reikSmés turéjo LR
Sveikatos apsaugos ministro 2021-12-31 jsakymu Nr. V-3001 ,,Dél balo vertés patvirtinimo*
pakeitimo* paslaugy baziniy kainy 1 balo vertés padidinimas nuo 2022-01-01 bei pajamos uz

suteiktas vir§sutartinés paslaugos per 2022 m. I-III ketv.



2022 m. 9 ménesiy pagrindinés veiklos sanaudos 1278 457 Eur, t.y. 15 proc. didesnés uz
pragjusiy mety atitinkama laikotarpj. Pagrinding §iy sgnaudy dalj (74 proc.) sudaro darbo
uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudy straipsnis.

Kasmet yra pasiraoma asmens sveikatos prieziliros paslaugy sutartis su teritorinémis ligoniy

kasomis. Tokiu biidu uZtikrinama stabili Centro finansiné padétis.

Apskaitos tinkamumas

Centre, tvarkant apskaitg ir rengiant finansines ataskaitas, vadovaujamasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu,
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés
atskaitomybés standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais.

Istaigoje yra naudojama buhalteriné apskaitos sistema ,,Rivile Gama“.

Finansiniy rodikliy atitikimo tikrovei uztikrinti, Centre kasmet atliekamas nepriklausomas
finansinis auditas. Finansinio audito rezultatai — finansinés ataskaitos visais reik§mingais atZvilgiais
teisingai pateikiamos, finansiniai rodikliai atitinka tikrove.

Siekiant uztikrinti vidaus kontrolés kokybe, atliktas vidaus kontrolés procediiry jvertinimas,
veiklos ir rezultaty perzitra. Vidaus kontrolés priemonés yra nuolat atnaujinamos, t.y. keic¢iamos
(papildomos), sickiant i§vengti vidaus kontrolés trikumy, kurie gali turéti neigiama jtaka veiklos
rezultatams. Jstaigoje yra paskirtas vidaus auditorius, kuris nuolat priZitiri jstaigos veikla.

Centre yra patvirtinta vidaus kontrolés jgyvendinimo tvarka, paruosta vidaus kontrolés politika.
Centro vidaus kontrolés politikoje apibréZiami pagrindiniai vidaus kontrolés sistemos ir procediiry
diegimo ir vidaus kontrolés veikimo Centre principai, kuriais vadovaujantis uztikrinamas vidaus
kontrolés sistemos veiksmingumas vykdant Centro funkcijas. 2022 m. atnaujintas galimy riziky
registras, atlikta rizikos tikimybés ir poveikio vertinimo analizé, atnaujintos finansy kontrolcs
taisyklés, perZitiréta ir papildyta vidaus kontrolés politika.

2023-2025 m. numatoma perzitiréti ir, esant poreikiui, atnaujinti vidaus kontrolés politikg atsi-

zvelgiant j nuolat kintanCias Centro veiklos salygas ir aplinka, riziky valdyma.

Materialiné bazé

Centras savo veikla vykdo gydymo paskirties patalpose, kurios naudojamos pagal turto
patikéjimo sutartj (adresu Pramonés g. 15A, Siauliai). Turto patikéjimo sutarties terminas iki 2119-
11-11 (99 metams).

2022 metais buvo baigtas parengti pastato védinimo — kondicionavimo sistemos techninis

projektas. 2023 metais planuojama jrengti pastato védinimo — kondicionavimo sistema.



prictaisais: |

1. Sausas vandens masaZzas su jrenginiu ,,AQUATIZER® - aparatas masaZuoja visa kiing,
naudodamas vandens purkstuky slégj, kurj sukuria purkstukai, simetrigkai iSdéstyti desinéje ir kairéje
pusése. Sis jrenginys yra skirtas pagerinti kraujo apytaka ir palengvinti neuralginius bei raumeny
skausmus masazuojant visg kiing vandeniu valdomu lovos tipo masazuokliu.

Isigijus §j jrenginj, sumaZé&jo gydomojo masazo specialisty darbo apkrovimas, atsirado daugiau
galimybiy Siems specialistams teikti gydymo paslaugas pacientams su individualiomis indikacijomis.

2. Smiginés bangos terapija prictaisu BTL-6000 SWT Series — vienas i§ efektyviausiy budy
gydyti skeleto-raumeny sistemos sutrikimy sukeliamg skausmg. Smiiginés bangos nukreipiamos |
skaudanéias paciento kiino vietas. Smiiginémis bangomis skatinama kraujotaka, sumazéja skausmas.

Naujas smiiginés bangos terapijos aparatas leido atnayjinti §iuo jrenginiu atlickama gydyma ir
pakeité sugedusj smiiginés bangos prietaisa. Sio aparato jsigijimas leido iSlaikyti esama paslaugy
kokybe, apimtj

3. Auksto intensyvumo lazeris BLT-6000 su skenavimo sistema — skirtas spinduliuoti energija
infraraudonyjy spinduliy spektre, kad biity galima vietiniu biidu stimuliuoti biologinj audinj.
Naudojamas jvairioms raumeny, sausgysliy ar sgnariy patologijoms gydyti.

Sis prietaisas atvéré naujas galimybes gydyti skausma, sukeltg periferiniy nervy paZeidimy bei
jvairiy judamojo-atramos aparato ligy. [sigytas prietaisas uztikrino geresn¢ gydymo kokybg.

4. Lympha-mat Digital Gradient - kintama kompresija didina kraujo tékmés greitj giliosiose
venose, pagerina limfotakg, padidina medZiagy ir dujy apykaita, veninj spaudima.

Prietaisas jsigytas sugedus pries tai naudotam aparatui.

2022 m. su naujai jsigyta jranga atlikty procediiry skaicius:

Eil. Jrenginys Procediiry skaicius nuo
Nr. jsigijimo dienos iki 2022-10-31
1. | Sausas vandens masazas su jrenginiu ,, AQUATIZER" 3228

2. Smiiginés bangos terapija prietaisu BTL-6000 SWT Series 1268

3. | Auksto intensyvumo lazerio BLT-6000 su skenavimo | 3156

sistema

Naujai jsigyjama medicinine jranga sickiama kuo labiau optimizuoti Centro darba, atsiranda
galimybé pacientui vienoje vietoje atlikti didesnj skaiCiy procedury. Suteikiama galimybé
organizuoti darbg taip, kad kiek jmanoma bity i§vengta didelio darbuotojy tempo ir kriivio — tai

leidzia uZtikrinti teikiamy paslaugy kokybe.



2022 m. dar planuojama jsigyti:

1. Parafino vonelé MoVeS Para Pro. Tai gydymas parafinu. Parafino aplikacijos efektyviai
drékina odg, pagerinama kraujo cirkuliacija, medZiagy apykaita, maZinamas sgnariy sastingis,
efektyviai atpalaiduojami raumenys, gerinama uzdegiminiy infiltraty, randy, saaugy rezorbcija,
regeneracija, mazinami raumeny spazmai.

2. Intervalinés hipoksijos-hiperoksijos terapijos (IHHT) aparatas: protarpinés hipoksijos-
hiperoksijos terapijos metu pacientas keliy minuciy intervalais kveépuoja tai hipoksiniu, tai
hiperoksiniu oro mi§iniu. Aparatas naudojamas sergant $irdies — kraujagysliy, plauciy ligomis, esant
metaboliniam sindromui, létinio nuovargio sindromui, streso valdymui, fizinés iStvermeés gerinimui
sportuojantiems.

2022 m. pradétos taikyti naujos procediiros:

1. ,,Perliné vonia su Epsom druska“. Epsom druska yra viena i§ daugelio natiraliai susidaranciy
mineraliniy drusky, sudaryta i§ magnio sulfato. Magnis yra bitinas raumeny susitraukimui,
kraujospdziui, insulino metabolizmui, Sirdies jaudrumui, vazomotoriniam tonusui, nervinio impulso
perdavimui.

2. Individuali kineziterapija vandenyje — pratimus vandenyje kineziterapeutas atlicka kartu su
pacientu. Raumeny-kauly sistemos kompleksinis gydymo metodas, padedantis atkurti raumeny
tonuso balansg, maZinti spastika, didinti judéjimo galimybes. Lengvas ir 1étas jud¢jimas vandenyje
Svelniai atpalaiduoja nugaros ir galfiniy raumenis, taciau neapkrauna sgnariy.

2022 m. buvo sukurti vaizdo klipai apie naujai jsigyta medicinos jranga bei pradétas taikyti procediras

(video pristatymai). Jie buvo transliuojami per Siauliy televizija, Centro Youtube kanale, socialingje

paskyroje Facebook bei patalpinti internetiniame puslapyje.

Siekiant isiai3kinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, per 2022 m. desimt
ménesiy apklausta 180 pacienty. Dauguma respondenty (98 proc.) nurodé, kad yra visiskai patenkinti
suteikty paslaugy kokybe. 2022 metais oficialiy pacienty skundy negauta. Apklausos yra vykdomos
nuolat, siekiant geresnés darbo kokybés, bei norint iSsiaiskinti klienty poreikius ir lukescius.

2023-2024 m. planuojami vykdyti patalpy védinimo-kondicionavimo sistemos jrengimo
darbai.

2023-2025 metais planuojama toliau atnaujinti reabilitacijos jranga, jsigyjant Siuolaikiskas ir
inovatyvias medicinos pricmones, skirtas medicininei reabilitacijai. Tokiu bidu bus uztikrinama
auksta teikiamy paslaugy kokybé bei suteikiama galimybé parinkti pacientui jo sveikatos sutrikimui

labiausiai tinkamas procediiras/terapijas.

Vidaus kontrolés sistema

Centre sudaromos gydymo ir slaugos tarybos, kuriy sudétj jsakymu tvirtina Centro direktorius.



Gydymo taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto asmens sveikatos prieziliros organizavimo
bei tobulinimo klausimus ir teikia rekomendacinio pobtidZio pasitlymus Centro administracijai.
Slaugos taryba yra patariamasis organas, kuris svarsto pacienty slaugos organizavimo bei tobulinimo
klausimus ir teikia rekomendacinio pobtidZio pasitlymus Centro administracijai. Gydymo ar slaugos
tarybai pirmininkauja Centro dircktorius arba jo jgaliotas darbuotojas. Centre sudaroma Medicinos
etikos komisija, kuri kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos etikos reikalavimy. Centre parengti ir
direktoriaus patvirtinti Medicinos etikos komisijos nuostatai.

2010 m. birzelio 28 d. Centrui sertifikavimo jstaiga DNV CERTIFICATION OY/AB, Finland,
(Lietuvoje atstovauja DNV GL Lietuva, UAB) suteiké sertifikata Nr. 80488-2010-AQ-LTU-FINAS,
kuriuo pazymima, kad V3] Siauliy reabilitacijos centras atitinka vadybos sistemos standarto ISO
9001:2008 reikalavimus. Kokybés vadybos sistema jgalina Centrg maksimaliai tiksliai valdyti visus
Centre vykstanéius procesus, greitai reaguoti | pokycius, nuolat uztikrinti aukSta produkty ir
paslaugy kokybe, atitiktj teisiniams reikalavimams. Centras siekia, kad pacientai biity kuo daugiau
patenkinti suteiktomis paslaugomis. 2019 m. birzelio 12 d. buvo jvykdytas persertifikavimo auditas
ir pripazinta, kad Centras atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2015 reikalavimus.
Sertifikatas galioja Siam produkty ir paslaugy sarasui:

1. fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy konsultacijos;
2. I-ojo reabilitacijos etapo programos vykdymas;

3. ambulatoriné reabilitacija;

4. sveikatinimo procediiry atlikimas.

Centre jdiegta sistema, leidzianti vertinti kiekvieno darbuotojo indélj j veiklos rezultatus.
Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais atliktas valdymo sistemos auditas, kurio tikslas
yra nustatyti atitiktj vadybos sistemos standarto reikalavimams.

Istaigos kokybés vadybos sistemos diegimo ir vystymo tikslas — teikti kokybiskas, saugias ir
kvalifikuotas ambulatorines specializuotas asmens priezifiros paslaugas ir ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas vaikams ir suaugusiesiems. Kokybés vadybos sistema jgalina Jstaigg
maksimaliai tiksliai valdyti visus vykstancius procesus, greitai reaguoti j pokyc¢ius, uZtikrinti nuolat
auksty paslaugy kokybe. Sistema padeda optimizuoti jmonés procesus, sudaryti salygas klaidy
skaiCiaus mazinimui ir prielaidas didesniam produktyvumui. Jstaigos kokybés vadybos sistema
aprasyta Kokybés vadybos sistemos vadove.

2022 m. geguzés mén. Centre buvo atliktas persertifikavimo auditas ir i§duotas sertifikatas,

kuriuo pazymima, kad Centro veikla atitinka vadybos sistemos standarto ISO 9001:2015

reikalavimus.

2022 m, Centrui suteiktas Skaidrios sveikatos prieZiliros jstaigos statusas. Kasmet Centre

organizuojami korupcijos prevencijos mokymai.



2020 m. parengtas ir patvirtintas ,,Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo 2020-2022
metais priemoniy planas“. 2022 m. rugsé¢jo 27 d. Centro darbuotojams organizuota paskaita
,JKorupcijos samprata ir pasireiskimas Lietuvoje. Korupciniai nusikaltimai ir atsakomybe*. Paskaita
skaité Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos Siauliy valdybos Korupcijos prevencijos
poskyrio virininké Rita Sikiniené.

2022 m. gruodzio mén. planuojama parengti ir patvirtinti ,,Korupcijos prevencijos programos
jigyvendinimo 2023-2025 metais priemoniy plang®.

Centre pagal bendrajj duomeny apsaugos reglamenta 2016/679 paruostos Centro tvarkomy
asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos bendrosios taisyklés, saugos ir konfidencialumo politika,
taisyklés, procediiros, asmens tapatybés nustatymo ir asmens duomeny teikimo rySio priemonémis
tvarkos taisyklés, duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo taisyklés ir kiti dokumentai, uztikrinantys
jstaigoje naudojamy asmens duomeny saugy rinkima, tvarkyma, saugojima bei visy organizaciniy ir
techniniy veiksmy kontrolg bei prieZitira.

2023-2025 m. toliau planuojama jgyvendinti duomeny apsaugos reglamento 2016/679

reikalavimus.

SSGG (STIPRYBIU-SILPNYBIU-GALIMYBIU-GRESMIU) analizé
Stiprybés
» Kompetentingas, iniciatyvus bei motyvuotas personalas.
» Vykdomas nuolatinis gydytojy ir slaugytojy kvalifikacijos vertinimas ir kélimas.
» Jdiegta LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanti kokybés vadybos sistema.
» Teigiamas Centro veiklos finansinis rezultatas.
¢ Atnaujinama bei jsigyjama §iuolaikiska, moderni jranga.
» Dauguma Centro pacienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.
= Pacienty nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe yra tiriama periodiniy anketiniy apklausy
metu, tiesiogiai bendraujant su gydytojais bei slaugytojais.
» Centre jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos.
» Isigyjama naujos medicininés jrangos.
»  Centrui suteiktas Skaidrios jstaigos vardas.
Silpnybés
» Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojy trikumas. Atskiry specialisty trikumas.
e Centre nejrengta védinimo-kondicionavimo sistema.
Galimybés
*  Centro konkurencingumo didéjimas, gydymo kokybés gerinimas diegiant ir plétojant
efektyvios vadybos principus.



» Savivaldybés parama pritraukiant jaunus gydytojus.
+ E-paslaugy pacientams plétra.
» Galimybé plésti paslaugy spektra. Centro teikiamy paslaugy optimizavimas, jy kokybés bei
Istaigos darbo efektyvumo tobulinimas.
» Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas.
* Galimybé pasinaudoti ES struktﬁriniq fondy ir kity finansiniy mechanizmy parama.
Grésmés
* Nuolat kintanti ir nepastovi teisiné baze.
» Nesibaigianti sveikatos apsaugos sistemos reforma.
 Didéjantis gydytojy triikumas neigiamai atsilieps paslaugy prieinamumui.

» Nenugalimos jégos aplinkybés (kariniai veiksmai, stichinés nelaimés ir kt).
VIZIJA, MISIJA, VERTYBES

Centro vizija — nuolat tobuléjanti, moderni sveikatos prieziliros organizacija, teikianti
pacientams kokybiskas reabilitacines paslaugas.

Centro misija — teikti pacientams saugias ir kokybiskas, mokslu ir paZangiomis
technologijomis pagrijstas, atitinkancias pacienty poreikius ir likes€ius sveikatos prieziliros
paslaugas, uztikrinant nuolatinj veiklos gerinimg ir profesionalumo augima.

Centro vertybés:

Centro darbuotojai teikdami paslaugas bei veikdami kartu kaip komanda vadovaujasi
Siomis viena kitg papildan¢iomis pagrindinémis vertybémis: riipestis ir démesys, laikas ir
operatyvumas, bendradarbiavimas komandoje, atsakomybé ir saziningumas, profesionalumas ir
kokybe.

Riipestis ir démesys — kickvienam pacientui suteikiamas iSskirtinis démesys ir ripestis —
tokiu biidu parodoma, kad mums riipi jo liga ir gijimo procesas.

Laikas ir operatyvumas - stengiamés kaip galima greiiau suteikti pagalbg
besikreipiantiesiems.

Bendradarbiavimas komandoje — komandinis darbas yra neatsiejama reabilitacijos dalis.
Tik dirbdami kartu galime pasiekti tiksla — pageréjusia paciento sveikata.

Atsakomybé ir saZiningumas — kickvienas mtisy darbuotojas yra atsakingas, saZziningai
atlieka savo darba.

Profesionalumas ir kokybé — sickiant pripazinimo bei pacienty ir klienty jvertinimo,
teikiame padias profesionaliausias, auk$Ciausios kokybés paslaugas. Tuo tikslu nuolat keliame

kvalifikacijg, diegiame reabilitacinio gydymo naujoves.



1 Tikslas. Teikti kokybis“‘kas sveikatos prieZiiiros paslaugas

1.1.1. I8laikyti darbuotojy skaiéiy,
uztikrinantj paslaugy suteikima. Kurti j 2023-2025 m.

rezultatus orientuota apmokéjimo sistema.

o 1.1.2. Apripinti reikiamomis medicininémis
1.1, Uztikrinti jstaigos finansinj, . .
o o ) ir kitomis priemonémis jstaigos veiklai 2023-2025 m.
tikinj ir materialinj aptarnavima. o
uztikrintt.

1.1.3. Uztikrinti aptarnavimo (medicinos
jrangos techninés priezitiros, remonto ir kt.) | 2023-2025 m.

paslaugas.

. 1.2.1. Uztikrinti pastato (patalpy)
1.2. Tinkamai eksploatuoti, o o
. . komunaliniy, eksploatacijos ir remonto 2023-2025 m.
remontuoti ir naudoti pastata o .
i§laidy apmokéjima.
(patalpas) uztikrinant saugia

1.2.2. Trengti pastato (patalpy) védinimo ir
aplinka pacientams. ! gt P i (_p Py 2023-2025 m.
oro kondicionavimo sistema.

2 Tikslas. Kurti modernig ir saugiq aplinkg pacientams, uztikrinant tinkamgq ir nepertraukiamg

veiklg

2.1.1. Modernizuoti teikiamy asmens 2023-2025 m.

2.1. Gerinti jstaigos materialing | sveikatos prieZitiros paslaugy infrastruktiirg.

— technine baze. 2.1.2. Isigyti naujos medicininés jrangos, 2023-2025 m.

reikiamg kompiutering ir kitg jranga.

3 Tikslas. Plétoti darbuotojy kompetencijas, remtis aukstos kokybés ir profesionalumo principais

3.1.1. Ugdyti sveikatos prieziiiros specialisty
profesinj tobuléjima, savikontrolg.

. _ Organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus, 2023-2025m
3.1. Zmogisky istekliy ] ) )
o _ mokymus, seminarus ir ugdyti
uztikrinimas, jy valdymas. .
kompetencijas.

3.1.2. Ugdyti darbuotojy ir pacien
gdyt AP ™ 2023-2025 m

bendravimo kultiira.

Jgyvendinus Centro tikslus, bus sudarytos prielaidos: sveikatos priezitiros paslaugy kokybés



ir prieinamumo gerinimui; pacienty pasitenkinimo gaunamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis
didéjimui; paslaugy spektro plétrai; palankios sveikatai darbo aplinkos kuirimui; personalo profesinés
kompetencijos tobulinimui; konstruktyviam ir sékmingam bendravimui ir bendradarbiavimui su

pacientais.

STRATEGINIO VEIKLOS PLANO VYKDYMAS, STEBESENA

Siekiant jgyvendinti numatytas strateginés veiklos iniciatyvas yra numatyti pagrindiniai
prioritetai, tikslai, uZdaviniai ir atsakingi asmenys jgyvendinant numatytas veikas.
Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena vykdo Centro administracijos atsakingi

asmenys.
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